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wzo’r “UMOWA ..eeeeeeeeeeeeeseeesenas

po zmianie z dnia 17 stycznia 2020 r.

zawarta W dniu ....ccceveeeeneeneceeccesene s r. w Warszawie pomiedzy:

Teatrem Polskim im. Arnolda Szyfmana w Warszawie, ul. Karasia 2, 00-327 Warszawa, wpisanym
do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Samorzagd Wojewddztwa Mazowieckiego pod numerem
RIK/2/99, NIP: 525 000 97 66; REGON: 000278362; reprezentowanym przez:

Dyrektora ds. Administracyjno-Ekonomicznych - ......cccccoiveivininccecceniene s

przy kontrasygnacie GtOwnej KSIEEOWEj — ....coceceveereevniinrereerese e e

zwanym w dalszej czesci Umowy ,,Zamawiajacy”,

a

(...) z siedzibg w (..), zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS ............... , ktorej akta rejestrowe przechowywane sg w Sad Rejonowym {(.....), (...) Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: (..., REGON: (..), kapitat zaktadowy: (..) zf,
reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Wykonawcg“

Zamawiajgcy i Wykonawca zwani réwniez w dalszej czeSci Umowy tgcznie ,Stronami”, a kazdy osobno
,Strong”.

1. DEFINICIE

1. Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym w tresci Umowy lub zatgcznikach do niej
z wielkiej litery, Strony nadajg znaczenie wskazane w tabeli ponizej, z wytgczeniem sytuacji,
gdy jakikolwiek innych dokument wprost definiuje inne znaczenie uzywanego terminu lub zwrotu.

2. O ile dany termin lub zwrot pisany w Umowie z wielkiej litery nie zostat zdefiniowany w tabeli
ponizej, nalezy go rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym mu w Zatgczniku nr 2 [OPZ].

1) Zamawiajacy - oznacza Teatr Polski im. Arnolda Szyfmana w Warszawie

2) Wykonawca - Nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra ubiega sie o udzielenie zamdwienia
publicznego, ztozyta oferte lub zawarta umowe w sprawie zamdwienia publicznego.

3) Uzytkownik - Oznacza osobe nalezgca do personelu Zamawiajgcego, posiadajgcg uprawnienia
do korzystania z danego Modutu Oprogramowania Aplikacyjnego, nadane jej przez Wykonawce
lub Zamawiajgcego.
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4) Producent Systemu Informatycznego - Nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, osobe prawng
albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra posiada autorskie prawa
majgtkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego.

5) Umowa - llekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “umowa”
bez wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowaé, jako odwotanie
bezwzgledne do umowy zawartej w ramach tego postepowania.

6) Modut (Aplikacja) Oprogramowania Aplikacyjnego - Program komputerowy bedacy czescig
sktadowg Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzujgcy sie spdjnym  zakresem
merytorycznym realizowanych funkcji, wykonujacy swoje procedury w interakcji z innymi
Aplikacjami wchodzgcymi w sktad Systemu

7) Oprogramowanie Bazodanowe (Motor bazy danych) - Oznacza program komputerowy
umozliwiajgcy gromadzenie danych, produkcji strony trzeciej, stanowigce podstawe dziatania
systemu Wykonawcy o wtasciwosciach i konfiguracji okreslonych w SIWZ

8) System/Platforma edukacyjna/Platforma — System Informatyczny wykonany i wdrozony
w ramach projektu ,PLATFORMA eDUKACYJNA TEATRU POLSKIEGO W WARSZAWIE”
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
2014-2020, Dziatania 2.1 E-ustugi, Poddziatania 2.1.2 E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT,
typ projektow: Informatyzacja administracji publicznej oraz instytucji i zasobéw kultury na terenie
Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego.

9) Oprogramowanie Systemowe - Oznacza programy komputerowe niezbedne do prawidtowego
dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, ale nie wchodzace
w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, zainstalowane
przez Wykonawce na Serwerze.

10) Kod Zrédiowy - zestaw plikéw zawierajgcych nieskompilowany kod oprogramowania napisany
w jezyku programowania, wynikajacym z przyjetej technologii rozwigzania oraz w formie czytelnej
dla cztowieka, normalnie uzywanej dla umozliwienia wprowadzania modyfikacji (w tym réwniez
komentarze oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania
kompilacjg i instalowaniem), jak réwniez dokumentacja niezbedna do uzycia takiego Kodu
Zrédtowego.

11) Btad - Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace sie za kazdym razem w tym samym miejscu
w Aplikacji i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania.
Btedem jest kazda nieprawidtowos¢ w dziataniu Systemu wobec wymagan opisanych w Umowie,
w tym w OPZ.

12) Awaria - Oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie czesci
Oprogramowania Aplikacyjnego przez Zamawiajgcego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu
programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych uniemozliwiajgce prace czesci systemu nie
majacej wptywu na gtdwne procesy Zamawiajgcego .

13)Btad krytyczny - Oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego przez Zamawiajgcego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu
programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych uniemozliwiajgce prace catosci systemu
lub jego znaczacej czesci majacej wptyw na gtdwne procesy Zamawiajgcego.
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14) Dokumentacja - Wszelka dokumentacja dotyczgca Systemu, kodéw zrédtowych lub jakichkolwiek
innych rezultatow prac Wykonawcy, w tym Produktéw, w tym tez ich zmiany lub modyfikacje,
ktéra powstanie lub zostanie przekazana Zamawiajgcemu w ramach realizacji Umowy.
Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci Dokumentacje Uzytkownika, Administracyjng,
Wykonawczg lub Powykonawcza.

15) Wdrozenie - szereg uporzadkowanych i zorganizowanych dziatarh majgcych na celu wprowadzenie
do uzytkowania przez Zamawiajgcego opisanych w niniejszym dokumencie modutow
oprogramowania.

16) Produkty Autorskie - Wszelkie utwory w rozumieniu przepiséw ustawy z 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2017, poz. 880 ze zm.)., ktére powstajg
w ramach realizacji Umowy i sg przez stworzone przez Wykonawce sg dostarczane przez
Wykonawce lub powstang w ramach Umowy. Znanymi na dzien zawarcia Umowy, lecz nie
wytgcznymi  Elementami Autorskimi s3: Dokumentacja, raporty oraz Oprogramowanie
Dedykowane, w tym wszelkie modyfikacje Produktéw Autorskich. Do Produktéw Autorskich
nalezg réwniez wszelkie rezultaty Gwarancji.

17) Oprogramowanie Dedykowane - Oprogramowanie Systemu, stworzone i wdrozone na potrzeby
realizacji Umowy, obejmujace tez wszelkie modyfikacje i rozszerzenia Oprogramowania
Standardowego (moze by¢ indywidualizowane), lecz nie bedace Oprogramowaniem
Standardowym.

18) Oprogramowanie Standardowe - Wszelkie oprogramowanie stworzone przez podmioty inne niz
Wykonawca, niezbedne do zbudowania, uruchomienia i przetestowania Wdrozenia oraz
zagwarantowania prawidtowego funkcjonowania $rodowiska Systemu, ktére musi byc
zapewnione przez Wykonawce w ramach wykonywania Umowy celem prawidtowego dziatania
Systemu, zgodnie z wszelkimi wymaganiami Zamawiajacego. Za Oprogramowanie Standardowe
uznaje sie réwniez oprogramowanie niezbedne do zbudowania, uruchomienia i przetestowania
Wdrozenia oraz zagwarantowania prawidtowego funkcjonowania $rodowiska Systemu,
wytworzone przez Wykonawce, posiadajgce oznaczenia: nazwe producenta, numer wersji, nazwe
handlowa lub znak towarowy, jak tez ktdre bylo oprogramowaniem skutecznie wdrozonym
i opisanym w dokumentacji technicznej, w tym uzytkownika i administratora, udostepnionej
na kazde wezwanie Zamawiajgcego, jak tez bedgce w obrocie w wersji pierwotnej
przed zawarciem Umowy. Oprogramowanie Standardowe zostato wskazane w OPZ.
Do Oprogramowania Standardowego jest zapewniona petna dostepnosé ustug z nim zwigzanych
na zasadach rynkowych, poprzez powszechnie jawne informacje. Za Oprogramowanie
Standardowe uwaza sie réwniez oprogramowanie chmury obliczeniowe;j.

§2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem zamodwienia jest stworzenie i wdrozenie innowacyjnej platformy edukacyjnej Teatru
Polskiego w Warszawie, poprzez ktdrg umozliwiony zostanie dostep do 7 e-ustug na 3 i 4 poziomie
dojrzatosci w ramach projektu ,,PLATFORMA eDUKACYJNA TEATRU POLSKIEGO W WARSZAWIE”
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
2014-2020, Dziatania 2.1 E-ustugi, Poddziatania 2.1.2 E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT,
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typ projektéw: Informatyzacja administracji publicznej oraz instytucji i zasobdw kultury na terenie
Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego.

2. W celu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji
nastepujacych zadan:

1) Zaprojektowanie i wykonanie Systemu Informatycznego realizujgcego e-ustugi okreslone
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia w zakresie nastepujacych modutdw:

a. e-ustuga ,Teatralne zagadki”
b. e-ustuga,e-biblioteka”

c. e-ustuga,Sciezki tematyczne”
d. e-ustuga,Scenariusze lekcji”
e. e-ustuga ,Ksigzka méwiona”

f. e-ustuga ,Rezerwacja i zapisy na zajecia edukacyjne wraz z dokonaniem opfaty drogg
elektroniczng, dodatkowo opcja powiadomienia i przypomnienia sms-em”

2) Zaprojektowanie i wykonanie aplikacji mobilnej dla e-ustugi ,, W labiryncie teatru”,

3) Przekazanie kodu Zrédtowego oraz praw autorskich do wykonanego Systemu Informatycznego
spetniajgcego wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne okreslone OPZ,

4) Dostawa silnika bazy danych, w oparciu o ktéry ww oprogramowanie ma dziata¢ wraz z niezbedng
liczbg licencji do pracy wyzej wymienionego oprogramowania na infrastrukturze technicznej
dostarczanej w ramach odrebnego zamdwienia,

5) Dostawa Oprogramowania Systemowego niezbednego do prawidtowego dziatania infrastruktury
technicznej,

6) Przekazanie autorskich praw majgtkowych do Oprogramowania Dedykowanego Systemu
i Dokumentacji,

7) Udzielenie licencji prawnoautorskich/subskrypcji do Oprogramowania Standardowego;

8) Digitalizacja zasobdéw wskazanych przez Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w OPZ.

9) Zasilenie dostarczanego Systemu Informatycznego zdigitalizowanymi zasobami cyfrowymi,
10) Zaprojektowanie i wykonanie 5 audiobookdéw (ksigzki méwionej)
11) Zaprojektowanie i wykonanie 4 filméw animowanych dla poszczegdlnych $ciezek tematycznych

12) Zaprojektowanie i wykonanie kontentu (tresci) dla poszczegdinych komponentéw Systemu,
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13) Instalacja, wdrozenie, konfiguracja i uruchomienie w/w oprogramowania na infrastrukturze
technicznej.

14) Szkolenia personelu Zamawiajgcego z obstugi w/w Oprogramowania Aplikacyjnego
oraz Oprogramowania bazodanowego, systemdw operacyjnych serwerdéw,

15) Dostarczenie ustugi chmury w ramach, ktérych zostanie zainstalowane i wdrozone dostarczone
oprogramowanie.

16) Swiadczenie ustug gwarancyjnych wobec catoéci dostarczonego izrealizowanego przedmiotu
zamowienia przez okres ........... miesiecy od daty koncowego odbioru systemu — zadeklarowany
w ofercie, jednak nie krétszy niz 24 miesiecy.

17)Swiadczenie ustug asysty technicznej wobec catoéci dostarczonego i zrealizowanego przedmiotu
zamowienia przez okres 24 miesiecy od daty koicowego odbioru systemu.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo opcji polegajgce na zleceniu wykonania digitalizacji
dodatkowych materiatéw i ich opisania (wprowadzenia metadanych do systemu) lub tylko ich
opisania. Szczegodtowy zakres i sposéb wykonania prawa opcji zostat okreslony w OPZ oraz w § 14.
Umowy.

4, Dla unikniecia watpliwosci, Zamawiajacy wskazuje, ze zakres Umowy okreslony w ust. 1 stanowi
podstawowy zakres umowy, natomiast zakres podstawy Umowy wraz z prawem Opcji
- maksymalny zakres Umowy.

5. Strony zgodnie oswiadczajg, ze nadrzednym celem Umowy jest zapewnienie Zamawiajgcemu
Systemu stanowigcego rozwigzanie informatyczne spetniajgce wymagania okreslone w OPZ
i Umowie.

6. Projekt jest wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
2014-2020, Dziatania 2.1 E-ustugi, Poddziatania 2.1.2 E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT. Typ
projektéw: Informatyzacja administracji publicznej oraz instytucji i zasobéw kultury na terenie
Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego.

§3. TERMIN WYKONANIA UMOWY- HARMONOGRAM

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania Umowy w terminach granicznych wskazanych
w Harmonogramie prac projektowych w OPZ, z zastrzezeniem, ze maksymalny termin wykonania
Przedmiotu Umowy okre$la sie na dzien 30 czerwca 2021 r.

2. W ramach etapu | - w terminie 30 dni od zawarcia Umowy, Wykonawca przygotuje i przedstawi
Zamawiajgcemu do zatwierdzenia Harmonogram Wykonania Umowy, przedstawiajacy sposéb
i terminy wykonania poszczegdlnych elementéw Przedmiotu Umowy. Zamawiajacy w terminie 7 dni
roboczych zatwierdzi Harmonogram lub odméwi jego zatwierdzenia. Zamawiajgcy nie zatwierdzi
Harmonogramu Wykonania Umowy w przypadku, gdy wskazane w nim terminy wykonania Umowy
oraz poszczegélnych jej elementéw beda niezgodne z danymi wskazanymi w ust. 1 W takim
przypadku Wykonawca zobowigzuje sie dostosowac¢ Harmonogram do wytycznych Zamawiajgcego.
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Wykonawca zobowigzany jest informowac¢ Zamawiajgcego o okoliczno$ciach mogacych wptynaé
na niezachowanie terminéw wynikajacych z Harmonogramu w terminie 7 dni od dnia powziecia
o nich wiedzy. W razie koniecznosci Strony dokonajg zmiany Harmonogramu Wykonania Umowy,
zgodnie z procedurg okreslong w ust. 2, z tym, ze Wykonawca zobowigzany jest przedstawié projekt
zaktualizowanego Harmonogramu w terminie 7 dni od dnia powiadomienia Zamawiajgcego
0 przyczynie opdznienia/zmiany Harmonogramu.

Zamawiajgcy zaznacza, ze z uwagi na dysponowanie S$rodkami finansowymi pochodzgcymi
z Funduszy Europejskich, terminowos¢ wykonania Umowy ma kluczowe znaczenie
dla Zamawiajacego.

W zakresie zobowigzania do zachowania poufnosci niniejsza umowa zostata zawarta na czas
nieoznaczony, a obowigzek zachowania poufnosci Informacji Chronionych wigze Wykonawce takze
po ustaniu innych zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

§4. OSWIADCZENIA WYKONAWCY

Wykonawca oswiadcza, ze posiada fachowg wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi informacjami
oraz pozwoleniami wymaganymi przez prawo w dziedzinach zwigzanych z wykonaniem Umowy,
a takze dysponuje odpowiednim Personelem Wykonawcy oraz odpowiednimi Srodkami
gwarantujgcymi profesjonalng realizacje Umowy.

Z zastrzezeniem postanowien Umowy, Wykonawca oswiadcza, ze bierze na siebie odpowiedzialnos¢
za wszelkie prawnie uzasadnione roszczenia oséb trzecich wobec Zamawiajgcego powstate z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce lub z tytutu czynu
zabronionego popetnionego w bezposrednim zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce,
jego Podwykonawcéw i ich personel.

Wykonawca oswiadcza oraz gwarantuje, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia, w tym informatyczne, niezbedne
do prawidtowego wykonania Umowy, w tym poszczegdlnych ustug jej elementdw,

2) Personel Wykonawcy oraz inne osoby wykonujace prace wramach wykonywania Umowy
posiadajg doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy, w tym
poszczegblnych ustug i w calym okresie obowigzywania umowy legitymowacé sie beda
odpowiednimi kwalifikacjami i uprawnieniami;

3) wszelkie zmiany w Systemie dokonane przez Wykonawce bedg wolne od mechanizmoéw
blokujgcych lub ograniczajgcych funkcjonalnosci Systemu oraz od wiruséw, koni trojanskich

(backdooréow), robakow i innych szkodliwych programow.
W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza, ze zobowigzuje sie wykona¢ Umowe zgodnie z:
1) wymogami wynikajgcymi z wtasciwych bezwzglednie obowigzujgcych przepisow,
2) OPZipostanowieniami umowy,
3) ofertg ztozong przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego,
)

4) wynikami Szczegdtowej analizy wymagan wykonanej w ramach Etapu | Umowy,
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5) zasadami rzetelnej wiedzy technicznej iustalonymi zwyczajami zaakceptowanymi przez
Zamawiajgcego i Wykonawce.

Wykonaweca przy wykonywaniu umowy zobowigzuje sie do podejmowania dziatan uwzgledniajgcych
konieczno$é¢ zapewnienia optymalizacji i efektywnosci procesédw realizowanych z wykorzystaniem
Systemu i nienaruszajgcych przepiséw regulujgcych funkcjonowanie Zamawiajgcego.

§5. WSPOLDZIALANIE STRON

Strony zobowigzane sg do wspdtdziatania w celu prawidtowego wykonania Umowy, w szczegdlnosci
przy opracowywaniu wszelkich elementéw wymagajacych akceptacji Zamawiajgcego. Uzgodnienia
w tym zakresie mogg nastepowal w trybie roboczym, z zastrzezeniem opracowania wspdlnych
i podpisanych ustalen.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspodtdziatania z Wykonawcg przy realizacji Umowy. W oparciu
o Umowe, w ramach wspodtdziatania, Zamawiajacy zapewnia:

1) dokonywanie biezgcych uzgodnien z Wykonawcg w zakresie wykonywania Umowy,
w szczegolnosci przekazywania wszelkich informacji niezbednych dla prawidtowego wykonania
zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z Umowy.;

2) dokonywanie biezgcych uzgodnien i akceptacji w terminie 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania
zgtoszenia Wykonawcy, z zastrzezeniem, ze termin ten moze ulec przedtuzeniu w zaleznosci
od zakresu przedmiotu uzgodnien lub akceptacji;

3) udziat niezbednych z punktu widzenia Wykonawcy ekspertéw Zamawiajgcego w spotkaniach
po uprzednim umdwieniu terminéw.

Wykonanie przedmiotu Umowy nastgpi zgodnie z metodyka wskazang w OPZ. Metodyka przyjeta
przez Wykonawce przy realizacji przedmiotu Umowy nie moze powodowac¢ dodatkowych $wiadczen
lub znaczacego zwiekszenia zaangazowania Personelu Zamawiajgcego lub wzrostu dodatkowych
obcigzen organizacyjnych lub finansowych Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za prawidtowa organizacje wykonywania zobowigzan
wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci wskazywania z odpowiednim wyprzedzeniem koniecznego
zaangazowania Personelu Zamawiajgcego i wymaganej dyspozycyjnosci.

Wykonanie wszelkich innych prac nieobjetych Umowa obcigza Wykonawce, chyba ze Strony
- zgodnie z postanowieniami Umowy - uzgodnig inaczej. O ile nie wskazano wyrazZnie, iz dane
czynnosci lub koszty obcigzajg Zamawiajacego, wszelkie czynnosci i koszty potrzebne do wykonania
Umowy obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca swiadczy ustugi okreslone w Umowie poza siedzibg Zamawiajgcego, chyba ze umowa
stanowi inaczej lub charakter ustugi wymaga stawiennictwa przedstawiciela Wykonawcy w miejscu
wskazanym przez Zamawiajgcego. W takim przypadku Zamawiajgcy nie ponosi kosztow dojazdu,
wyzywienia, zakwaterowania oraz innych swiadczen na rzecz Personelu Wykonawcy lub innych osdb,
ktorymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu Umowy, zwigzanych z dojazdem do siedziby
Zamawiajgcego.
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W przypadku wykonywania poszczegélnych ustug w siedzibie Zamawiajgcego, Personel
Zamawiajgcego i inni przedstawiciele Wykonawcy zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich
wewnetrznych regulaminéw i zasad dotyczgcych pracy w tym miejscu.

Wykonawca zobowigzany jest na biezgco informowac¢ Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takie o okolicznosciach lezacych po stronie
Zamawiajgcego, ktére mogg mieé wptyw na jakos¢, termin badz zakres prac. Informacje te powinny
by¢ niezwtocznie przekazywane Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego wraz z propozycjami dziatan
zaradczych. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie
lub przy uwzglednieniu wymaganej Umowag starannos$ci powinien wiedzie¢, ze wszelkie koszty
i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce.

Wszelka komunikacja w ramach Umowy, jak réwniez dokumentacja, sporzgdzane bedg w jezyku
polskim. Za zgodg Kierownika Projektu Zamawiajgcego wybrane czesci dokumentacji mogg zostac
dostarczone w jezyku angielskim.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug osdéb trzecich
celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegélnych prac objetych Umowag, jak
rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie, poprzez prace Personelu Zamawiajgcego.
Osobom takim, posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym
zakresie oraz udostepnié¢ i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak réowniez zapewnic
mozliwos¢ ich kontroli. Koszty zwigzane z powyzszymi ustugami oraz pracami Personelu
Zamawiajgcego ponosi Zamawiajacy, chyba ze wyniki kontroli wykaza, ze dotychczas wykonane prace
sg niezgodne z Umowga. W przypadku wykrycia takich niezgodnosci w wyniku przeprowadzenia
kontroli koszty kontroli ponosi Wykonawca. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé zalecenia
wynikajgce z audytu niezwtocznie, po ustaleniach dokonanych przez Kierownikdéw Projektu.

§6. PERSONEL WYKONAWCY | PERSONEL ZAMAWIAJACEGO

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni personel Wykonawcy. Zamawiajacy
oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni personel Zamawiajgcego. Personel Stron wskazany
jest w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Zmiany skfadu personelu po stronie Zamawiajgcego nie wymagaja
zmiany Umowy i zawarcia Aneksu do Umowy. W przypadku zmiany Personelu Zamawiajgcego,
Kierownik Projektu Zamawiajgcego poinformuje Wykonawce poprzez jeden z przyjetych w umowie
kanatéw komunikacji - o nowym sktadzie Personelu.

Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie personelu Wykonawcy realizujgcy Umowe w imieniu
Wykonawcy bedg posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci
powierzanych tym osobom. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nadzér, zarzadzanie
i koordynacje realizacji Umowy, w celu osiggniecia wymaganej jakosci i jej terminowej realizacji.

Wykonawca os$wiadcza, iz wskazana w warunku udziatu w postepowaniu i w tresci oferty liczba oséb
niezbednych do wykonania zamoéwienia jest minimalna, a Wykonawca niezaleznie od tej liczby
zobowigzuje sie do zapewnienia w trakcie wykonywania Umowy taka liczbe oséb o odpowiednich
kwalifikacjach i doswiadczeniu, aby Umowa realizowana byta nalezycie i terminowo.
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Podejmowanie decyzji w toku wykonywania Umowy odbywaé sie bedzie poprzez dziatalnosé
Kierownikdw Projektu Stron.

Decyzje podejmowane przez Kierownikdw Projektu Stron nie mogg byé sprzeczne z Umowag i nie
mogg prowadzi¢ do zmian Umowy w zakresie szerszym niz wynika to wprost z postanowien Umowy
okreslajacych kompetencje oraz uprawnienia tych osob.

Na podstawie Umowy kaida ze Stron upowaznia wyznaczonego Kierownika Projektu
do reprezentowania Strony w zakresie okreslonym Umowa (petnomocnictwo). Z chwilg odwotania
danej osoby z funkgcji Kierownika Projektu odwotane zostaje petnomocnictwo udzielone danej osobie.

Kierownicy Projektéw majg obowigzek uczestniczenia we spotkaniach i ustaleniach. Spotkania bedg
odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego, chyba ze Strony postanowig inaczej.

Na zadanie Kierownika Projektu Zamawiajgcego, Kierownik Projektu Wykonawcy udziela¢ bedzie
wyczerpujgcych wyjasnien dotyczacych postepdw prac nad wykonaniem przedmiotu Umowy.
Obowigzki Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy:

1) wyznaczenie oséb upowaznionych do wykonywania Umowy, innych niz Personel Wykonawcy
okreslony w SIWZ, lista oséb upowaznionych zostanie przekazana Kierownikowi Projektu
Zamawiajgcego bezzwiocznie po zawarciu Umowy oraz bezzwtocznie po kazdej zmianie osdb
upowaznionych,

2) nadzér nad czynnosciami realizowanymi, w ramach realizacji przedmiotu Umowy, przez osoby
upowaznione, w szczegdlnosci w zakresie zgodnosci z postanowieniami Umowy i terminami,

3) zgtaszanie, zatwierdzanie gotowosci do odbioru ustug Kierownikowi Projektu ze strony
Zamawiajgcego.

4) zgtaszanie potrzeby konsultacji i doradztwa w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania
Umowy,

5) prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji zdarzen i czynnosci wykonanych w ramach Umowy,
pozwalajacych na ustalenie faktéw zwigzanych m.in. ze zlecaniem, odbiorem i rozliczeniem.

6) przedktadanie informacji Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajgcego zgodnie z jego
potrzebami.

7) przedktadanie wnioskow, sugestii i propozycji Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajgcego
zgodnie z potrzebami.

8) realizowanie we wspdtpracy z Kierownikiem ze strony Zamawiajgcego wszystkich zadan
zwigzanych z wykonywaniem Umowy,

9) koordynacja przeprowadzenia Odbiordw,

10) prawo i obowigzek formalnego zgtoszenia zgdania zmiany jezeli uzna, ze dla zapewnienia
prawidtowej realizacji przedmiotu umowy konieczne jest podjecie dziatan majgcych wptyw
na ustalony zakres prac.

Obowigzki Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego:

1) wspdtpraca z Wykonawca w realizacji przedmiotu umowy.
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2) bezzwtoczne rozstrzyganie spraw spornych pomiedzy zespotami ze strony Zamawiajgcego
oraz Wykonawcg w terminie nie dtuzszym niz 7 Dni Roboczych,

3) prawo i obowigzek formalnego zgtoszenia zgdania zmiany jezeli uzna, ze dla zapewnienia
prawidtowej realizacji przedmiotu umowy konieczne jest podjecie dziatan majacych wptyw
na ustalony zakres prac,

4) przeglad, zgtaszanie uwag, akceptacja oraz odbidr poszczegdlnych Etapéw Umowy
od Wykonawcy.

5) zarzadzanie i kontrola zakresu Projektu - wspdlne z Kierownikiem Projektu ze strony
Wykonawcy zarzgdzanie zakresem prac realizowanych w ramach Projektu.

Wykonawca gwarantuje ciggto$¢ zarzadzania projektem przez wskazanego Kierownika Projektu
Wykonawcy oraz zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu Wykonawcy.
Zmiana Kierownika Projektu Wykonawcy oraz Personelu Wykonawcy moze nastgpi¢ wytgcznie
na zasadach okreslonych w Umowie.

Kierownik Projektu Wykonawcy oraz Konsultanci nie mogg by¢ odsunieci od wykonywania
przedmiotu Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego na samg zmiane oraz na kandydature
nowego Kierownika Projektu Wykonawcy lub cztonka Personelu Wykonawcy, za wyjatkiem
przypadkéw, gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu Umowy nastepuje z powodu zaistnienia
istotnej przyczyny obiektywnej, niezaleznej od Wykonawcy (takiej jak choroba, urlop macierzynski
lub wychowawczy oraz inne podobne przypadki) w sposéb trwaty uniemozliwiajgcej Kierownikowi
Projektu Wykonawcy lub cztonkowi Personelu Wykonawcy petnienie swoich funkgji.

W przypadku braku mozliwosci petnienia przez Kierownika Projektu Wykonawcy lub cztonka
Personelu Wykonawcy wyznaczonej funkcji z jakichkolwiek przyczyn, w tym réwniez z przyczyn,
za ktore zgodnie z umowg ponosi odpowiedzialnos¢ Wykonawca, Wykonawca niezwtocznie
przedstawi Zamawiajagcemu inng osobe spetniajacg co najmniej wymagania okreslone w SIWZ.
Zamawiajgcy w ciggu 7 Dni Roboczych zaakceptuje proponowanego nowego Kierownika Projektu
Wykonawcy lub cztonka Personelu Wykonawcy, lub tez odméwi jego akceptacji. Odmowa akceptacji
nie wymaga uzasadnienia.

Zamawiajgcy ma prawo w kazdym czasie zwrdci¢ sie do Wykonawcy z wnioskiem, zawierajacym
stosowne uzasadnienie, o odsuniecie Kierownika Projektu Wykonawcy lub cztonka Personelu
Wykonawcy od wykonywania Umowy. Po otrzymaniu od Zamawiajacego wniosku o odsuniecie
Kierownika Projektu Wykonawcy lub cztonka Personelu Wykonawcy od realizacji Umowy,
Wykonawca w ciggu 7 Dni Roboczych przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia propozycje osoby
zastepujgcej. Zamawiajgcy w ciggu 7 Dni Roboczych zaakceptuje proponowanego nowego Kierownika
Projektu Wykonawcy lub cztonka Personelu Wykonawcy, lub tez odmowi jego akceptacji. Jezeli nowy
Kierownik Projektu Wykonawcy lub cztonek Personelu Wykonawcy nie zostanie zaakceptowany w
pierwszym terminie, Strony powtdrzg powyiszg procedure, przy czym od decyzji Zamawiajgcego
zalezy, czy Kierownik Projektu Wykonawcy lub cztonek Personelu Wykonawcy moze nadal
wykonywac¢ przedmiot Umowy, czy tez ma zosta¢ odsuniety od wykonywania Umowy mimo braku
osoby zastepujgcej go.

Jezeli zmiana dotyczy oséb lub podwykonawcdw, ktérych Wykonawca wskazat w toku postepowania
w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany
Wykazaé zamawiajgcemu, ze proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie
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spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby wykonawca powotywat sie
w trakcie postepowania o udzielenie zaméwienia.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane oséb, ktérych doswiadczenie podlegato ocenie w ramach
kryterium oceny w ofert w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego, z wyfaczeniem
przypadkéw wprost okreslonych w Umowie.

Zmiana ktéregokolwiek z cztonkédw Personelu Wykonawcy nie wptywa na wysokos¢ Wynagrodzenia
ani na Harmonogram.

§ 7. PODWYKONAWCY

W celu Umowy Wykonawca moze korzysta¢é ze Swiadczen oséb trzecich jako swoich
podwykonawcéw, pod warunkiem uprzedniego poinformowania o tym na piSmie pod rygorem
niewaznosci Kierownika Projektu Zamawiajacego.

W  kazdym wypadku korzystania ze $wiadczen podwykonawcy, Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania Podwykonawcy, w tym za wykonywanie
zobowigzan oraz szkody wyrzadzone przez Podwykonawce, jak za wiasne dziatania lub zaniechania,
a takze natozy na podwykonawce obowigzek przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan
okreslonych w Umowie w zakresie, w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac danego
Podwykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajgcemu dane kontaktowe do wskazanych
przez Zamawiajgcego Podwykonawcéw, w celu umozliwienia Zamawiajagcemu biezgcego kontaktu
roboczego z Podwykonawcami w ramach realizacji Wdrozenia. Ustalenia miedzy personelem
Wykonawcy, a Podwykonawcg podlegajg akceptacji Kierownika Projektu Zamawiajgcego i nie moga
by¢ zmieniane bez jego wiedzy.

§8. PROCEDURA ODBIORU
[POSTANOWIENIA OGOLNE]

W trakcie realizacji Umowy Odbiorowi przez Zamawiajgcego podlegaja poszczegdlne Etapy, jak i ich
poszczegdlne czeéci zgodnie z wymaganiami opisanymi w punkcie 15. OPZ, co nastepuje w terminach
okreslonych w OPZ, przy czym odbidr Etapu 3 stanowi Odbiér Systemu z zastrzezeniem nastepujgcym
po zakoriczeniu Etapu 3 okresu trwania Asysty Technicznej. Po zakoiczeniu okresu Asysty Technicznej
nastepuje podpisanie Koricowego protokotu Odbioru Umowy.

Warunkiem Odbioru jest prawidtowe wykonanie wszystkich swiadczen, przewidzianych w Umowie
oraz zaakceptowanych planéw etapdw, scenariuszy testowych lub dokumentacji zwigzanej z danym
Etapem lub jego czescia.

Wykonawca gwarantuje, ze Odbiér danego Etapu skutkuje uznaniem, ze prace dotychczas wykonane
i podlegajgce odbiorowi sg zgodne z wymaganiami wynikajgcymi z Umowy oraz Szczegétowq Analizg
Wymagan oraz, iz nie posiadajg wad. Wykonawca gwarantuje réwniez, iz nosniki, na ktorych
przekazane zostaty rezultaty prac, s wolne od wad. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za
powstate w ww. zakresie niezgodnosci.
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Odbiér polega na weryfikacji czy przedmiot Odbioru spetniajg wymagania okreslone w Umowie
(w szczegdlnosci w OPZ), w tym w z uwzglednieniem bardziej szczegétowych wymagan okreslonych
w toku wspdtpracy Stron. Zasady Odbioru okreslone w OPZ zostang uszczegdétowione w trakcie
realizacji Umowy zgodnie z opracowaniem Szczegétowej Analizy Wymagan lub dokumentacji,
wskazanej w OPZ.

Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien Umowy czy ustalef Stron, Zamawiajgcy ma prawo
do weryfikacji nalezytego wykonania przedmiotu Odbioru dowolng metodg, w tym takie przy
wykorzystaniu opinii zewnetrznego audytora. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajgcy ma prawo
przeprowadzi¢ wtasne testy przedmiotu Odbioru za pomocg samodzielnie zdefiniowanych
scenariuszy testowych.

Warunkiem Odbioru danej czesci jest:

1) prawidtowe wykonanie wszystkich Swiadczenn przewidzianych do realizacji w ramach danego
Etapu, w tym tez wczesniejszych, oraz

2) wykonanie testéw bez stwierdzonych Bteddw.

W przypadku potwierdzenia prawidtowosci wykonania przedmiotu Odbioru, Zamawiajgcy podpisze
stosowny Protokét Odbioru. Protokoty Odbioru sporzadzane bedg kazdorazowo w trzech
egzemplarzach, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Tylko i wytgcznie witasciwy Protokot
Odbioru podpisany przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego stanowi podstawe do wystawienia
faktury.

Datg kazdego Odbioru jest odpowiednio data podpisania Protokotu Odbioru. Strony wykluczajg
skutecznosé jednostronnie podpisanych przez Wykonawce Protokotéw Odbioru.

Zamawiajgcy moze dokonaé¢ Odbioru warunkowego. W razie dokonania Odbioru warunkowego
Wykonawca usunie wszystkie Btedy zgloszone przez Zamawiajgcego w terminie przyjetym
w warunkowym Protokole Odbioru i przedstawi przedmiot Odbioru do ponownego Odbioru. Jezeli
w ramach ponownej procedury dany przedmiot Odbioru zostanie zaakceptowany, za dzien
wykonania uwaza sie dzied podpisania warunkowego protokotu Odbioru. Odbiér warunkowy
nie uprawnia do wystawienia faktury. Jezeli w ramach ponownego Odbioru zostang stwierdzone
niezgodnosci z wymaganiami Umowy (w szczegélnosci OPZ) lub Dokumentacji lub planow etapow
lub scenariuszy testowych, to Zamawiajgcy odmoéwi Odbioru. W takim wypadku warunkowy Odbiér
nie wywotuje zadnych skutkéw (uwaza sie za niebyly, chyba ze Zamawiajacy dokona kolejnego
Odbioru warunkowego), a terminem wykonania bedzie termin podpisania bezwarunkowego
protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego.

§o. SZKOLENIA

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia Szkolen, w zakresie opisanym w OPZ
oraz z uwzglednieniem postanowien zawartych w niniejszej Umowie.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ w szczegdlnosci wyktadowcdéw posiadajgcych nalezyte
doswiadczenie szkoleniowe i odpowiednig wiedze w zakresie funkcjonalnosci Systemu w zakresie
objetym przedmiotem szkolenia, materialy szkoleniowe, w tym zestawy c¢wiczen i testow
sprawdzajgcych wiedze uczestnikow szkolenia.
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W ramach Szkolenia Wykonawca wytworzy i przekaze Zamawiajagcemu materiaty szkoleniowe,
po 1 dla kazdego uczestnika, w postaci scenariuszy szkolen, prezentacji, cyfrowych materiaty
dla uzytkownikdéw.

W razie koniecznosci Strony uzgodnig sposéb zapewnienia sprzetu komputerowego oraz innych
materiatow dla wszystkich uczestnikéw Szkolen z dostepem do Internetu. Wykonawca zapewni takze
mozliwos$é korzystania w czasie Szkolenia ze sprzetu wtasnego uczestnikéw

Prowadzgcymi kazdorazowo Szkolenie mogg by¢ jedynie osoby uczestniczgce bezposrednio
w budowie poszczegdlnych elementéw Systemu.

W przypadku nieprawidtowosci w przebiegu szkolenia Zamawiajacy niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz
w ciggu 15 dni po zakonczeniu szkolenia, zawiadomi o tym Wykonawce, zgtaszajgc uwagi. Jezeli zakres
lub przedmiot szkolenia okaze sie niezgodny z Umowg, Wykonawca bedzie zobowigzany
do niezwtocznego usuniecia tych nieprawidtowosci i powtdrzenia szkolenia na swdj koszt, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym. W przypadku ponownego zgtoszenia uwag ze strony Zamawiajgcego
procedura opisana w niniejszym paragrafie zostanie powtérzona.

Dla unikniecia watpliwosci Strony ustalajg, ze wszelkie materiaty szkoleniowe udostepnione
Zamawiajgcemu podczas szkolen stanowig Produkty Autorskie.

Obowigzkiem Wykonawcy jest transfer wiedzy i know-how do Zamawiajgcego w taki sposdb,
aby wyznaczony Zamawiajacy po wdrozeniu Systemu madgt posigs¢ umiejetnosci i wiedze pozwalajgce
na samodzielng obstuge i utrzymanie Systemu.

Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ osobom wskazanym przez Kierownika Projektu
Zamawiajgcego uczestnictwo we wszystkich pracach prowadzonych przez Wykonawce w ramach
Umowy. W tym celu Wykonawca, na zgdanie Kierownika Projektu Zamawiajacego, bedzie informowat
takie osoby o wykonywanych pracach, ich zakresie, miejscu wykonywania prac, oraz bedzie udzielat
im innych informacji, ktére beda niezbedne do uczestnictwa w pracach Wykonawcy. Wykonawca nie
jest uprawniony do wydawania jakichkolwiek wigzacych polecen cztonkom personelu Zamawiajgcego

§10. ASYSTA TECHNICZNA

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug Asysty Technicznej w zakresie i zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w OPZ, tj. pkt 17.2.

Wynagrodzenie za Asyste Techniczng wchodzi w zakres wynagrodzenia za Etap Ill.

Wykonawca zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi Asysty Technicznej przez okres 24 miesiecy, przy czym
przez pierwszych 6 miesiecy - w wymiarze facznym 90 godzin, przez pozostate 18 miesiecy
- W wymiarze ... godzin miesiecznie (zgodnie z tresciq oferty Wykonawcy, jednak nie mniej
niz 6 godzin miesiecznie).
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§11. GWARANCIA

W ramach wynagrodzenia Umownego, Wykonawca udziela gwarancji i zobowigzuje sie swiadczy¢
ustugi gwarancyjne na terytorium Polski przez okres ........ (zgodnie z trescig oferty Wykonawcy
i nie mniej niz 24 miesigce) od dnia podpisania protokotu odbioru koricowego.

Szczegdtowy zakres oraz warunki gwarancji zostaty opisane w punkcie 17 OPZ. Okres rekojmi réwny
jest okresowi gwarancji.

Wykonawca zobowigzany jest wykonywa¢ obowigzki z gwarancji jesli zadanie ich realizacji zostato
zgtoszone przed zakonczeniem terminu gwarancji.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania swiadczen gwarancyjnych, w tym usuwania Bteddw,
na Srodowiskach udostepnionych w tym celu przez Zamawiajgcego.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do usuniecia Btedéw w Systemie w okresie Gwarancji,
jezeli wykaze, ze zaistniate nieprawidtowosci wynikajg z zawinionych dziatan Zamawiajgcego
lub podmiotdw, za ktére Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnosé.

Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug gwarancyjnych w sposdb zapobiegajacy utracie
danych Zamawiajgcego, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania
napraw. W przypadku, gdy usuniecie Btedu wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do usuwania Btedu
oraz wykonac¢ przy wspoétdziataniu Zamawiajacego kopie zapasowe danych, z zastrzezeniem,
ze Zamawiajgcy moze poleci¢ Wykonawcy usuniecie Btedu bez dokonywania kopii zapasowej danych.

Gwarancja obejmuje w szczegélnosci:
1) ustugi usuwania Wad,;

2) aktualizacja Systemu - dostarczanie nowych wersji Systemu z usunietymi Btedami wykrytymi
w trakcie eksploatacji,

3) zapewnienie okreslonego poziomu dostepnosci funkcjonalnosci Systemu,
4) monitorowanie stanu Systemu, wydajnosci i zarejestrowanych zgtoszen.
Wykonawca gwarantuje, ze:

1) System bedzie dziata¢ w sposéb stabilny i zapewniajacy osiggniecie celéw Zamawiajgcego
okreslonych w Umowie;

2) System bedzie wolny od Bteddw, a stwierdzone Btedy bedg usuwane na zasadach opisanych
Umowa,

3) System bedzie wolny od Wad Prawnych i zgodny z obowigzujgcym prawem polskim;

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia gwarancji w miejscu aktualnej lokalizacji Systemu,
jak rowniez w innych miejscach gdzie znajduje sie System lub jego elementy, jak rowniez w innych
Srodowiskach udostepnionych przez Zamawiajgcego, jezeli bedzie to konieczne dla realizacji
ww. $wiadczen Wykonawcy. Wykonawca moze wykonywac powyzsze Swiadczenia przez zdalny
dostep do Systemu, zgodnie z ustaleniami Stron dokonanymi w trybie roboczym.

W przypadku, gdy Wykonawca pomimo dodatkowego wezwania i wyznaczenia terminu nie
krétszego, niz 2 dni dla Btedu Krytycznego, 10 dni dla Btedu Niekrytycznego, nie usunie Bteddow
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zgtoszonych przez Zamawiajagcego w terminach przewidzianych Umowg, Zamawiajgcemu
— niezaleznie od innych uprawnien — przystuguje prawo zlecenia wykonania prac podmiotom trzecim
na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskania jego zgody.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, aby System umozliwiat wycofanie wprowadzonych zmian
w $rodowisku. Mechanizm obejmuje dziatania uzytkownika lub administratora (np. po aktualizacji
wersji Systemu, zmianie struktury bazy danych).

Wykonawca poprzez zdalny dostep do sieci Zamawiajgcego bedzie realizowaé tylko drobne prace
konfiguracyjne, chyba ze Strony ustalg inaczej.

W przypadku wymaganych przez Wykonawce specjalnych ustawierr, Wykonawca zobowigzany
jest do stworzenia odpowiednich procedur instalacji i konfiguracji aplikacji w celu zachowania
jej zgodnosci ze Srodowiskiem Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany wprowadzane w Systemie szczegdlnie dotyczace polityki bezpieczenstwa i polityki
danych osobowych, jak tez baz danych powinny by¢ wczesniej konsultowane i akceptowane
przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

Zamawiajgcy zgtaszajgc Btad okresli jego Klase zgodnie z definicjami zawartymi w OPZ.

Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz nieprawidtowe dziatanie Systemu objete Zgtoszeniem nie jest
spowodowane Btedem, a okolicznos$ciami lezgcymi poza Systemem, Wykonawca jest zobowigzany:

1) w terminie przewidzianym dla dostarczenia rozwigzania dla danej Klasy Btedu zgtoszonego przez
Zamawiajgcego, wskaza¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktdry jg powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie
takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;

2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — wsparcia Zamawiajgcego przy
odzyskiwaniu danych oraz programoéw utraconych lub uszkodzonych w wyniku wystgpienia
nieprawidtowosci, jak réwniez do wsparcia przy odtworzeniu Systemu;

3) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — wsparcia osoby trzeciej usuwajgcej
przyczyny Zgtoszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Systemie, potrzebnych
do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci.

Zgtaszanie Bteddw Zamawiajacy bedzie dokonywat poprzez wskazane w tresci Umowy kanaty
komunikacji.

§ 12. PRAWA AUTORSKIE
Produkty Autorskie, w tym Oprogramowanie Dedykowane

Wykonawca w ramach Wynagrodzenia przenosi na Zamawiajgcego bez ograniczen czasowych
i terytorialnych autorskie prawa majatkowe do Produktéw Autorskich, w tym Oprogramowania
Dedykowanego wchodzacego w sktad Systemu, jak i do Systemu jako catosci, do ktérych przystuguja
lub przystugiwa¢c bedg Wykonawcy prawa autorskie. Jednoczesnie Wykonawca udziela
Zamawiajgcemu zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do ww. oprogramowania. Zamawiajgcy
z chwilg przejscia autorskich praw majatkowych udziela Wykonawcy niewytgcznej licencji zwrotnej
w zakresie koniecznym do realizacji Gwarancji i Asysty Techniczne;.
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2. Przeniesienie majgtkowych praw autorskich do Produktéw Autorskich, nastgpi:

1) w odniesieniu do Produktéw Autorskich stanowigcych programy komputerowe - na nastepujgcych
polach eksploatacji:

a)

b)

c)

korzystanie bez ograniczen z oprogramowania poprzez trwate i czasowe zwielokrotnienie
w catosci lub w czesci na potrzeby uzytkowania Systemu;

utrwalanie, wyswietlanie, stosowanie, wprowadzanie, przekazywanie a takie trwate
lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek
formie, w tym przy uzyciu pamieci komputera; i to bez ograniczenia co do ilosci egzemplarzy,
naktadu, liczby wydan itd.,, w tym rowniez: wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie,
przekazywanie i przechowywanie programu komputerowego w sytuacji, gdy niezbedne
do tego jest jego zwielokrotnienia; wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie
i przechowywanie programu komputerowego rdéwnoczesnie z jego kopig zapasows;
wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowg;

w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony w lit b) - publicznego wykonania,
wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a takze publicznego
udostepniania utworu w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie
przez siebie wybranym;

ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian;
wprowadzanie do pamieci komputera, sieci teleinformatycznych i komputerowych;
taczenie Produktéw Autorskich z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania;

dalsze rozwijanie Produktow Autorskich (w szczegdlnosci oprogramowania), wprowadzania
modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci;;

wprowadzanie modyfikacji i zmian w petnym zakresie, (w tym zlecanie wprowadzania osobom
trzecim) zmian w utworach, w tym: przystosowywanie, dokonywanie zmian uktadu,
sporzgdzanie wyciggdw, streszczen, skrétéw, dokonywanie aktualizacji, taczenie z innymi
utworami oraz ttumaczenie — w odniesieniu do catosci lub czesci,

uzywania w celach szkoleniowych, reklamowych, marketingowych, promocyjnych i innych
zwigzanych z wprowadzeniem Produktéw Autorskich do obrotu i ich rozpowszechnieniem,

rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu utworu lub jego
kopii; i to bez ograniczen ilosciowych, terytorialnych i czasowych;

publiczne udostepnianie Produktéw Autorskich (w szczegdlnosci programéw komputerowych)
w taki sposdb, aby kazdy modgt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w tym poprzez sieci teleinformatyczne takie jak Internet, Intranet. zwielokrotnienia
w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania;

w odniesieniu do Produktéw Autorskich stanowigcych utwory inne niz programy komputerowe -
na polach eksploatacji obejmujgcych:
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a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy
Produktéw Autorskich, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrowg;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dany Produkt Autorski
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarza;

c) w zakresie rozpowszechniania Produktéw Autorskich w sposéb inny niz okreslony powyzej
- wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
udostepnianie Elementu Autorskiego w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

Z chwilg utrwalenia Elementéw Autorskich Wykonawca, w ramach wynagrodzenia umownego,
przenosi na Zamawiajgcego prawo do wykonywania praw zaleznych do opracowan, przerdbek
i adaptacji Elementéw Autorskich na wszystkich polach eksploatacji wskazanych powyzej. Zamawiajgcy
moze dokonywad takich opracowan, adaptacji i przerébek jakimikolwiek srodkami i jakiejkolwiek
formie, bez ograniczenia dopuszczalnosci tych czynnosci, zwtaszcza w celu zapewnienia wspotdziatania
z programami komputerowymi albo w celu ich rozwijania. Zamawiajgcy ma prawo korzysta¢ z tych
opracowan i rozporzadza¢ nimi bez ograniczenia i bez obowigzku zaptaty na rzecz Wykonawcy
jakichkolwiek dodatkowych opftat, tantiem czy wynagrodzenia.

Do chwili Odbioru, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z danego Produktu
Autorskiego w zakresie niezbednym do weryfikacji jego poprawnosci, rowniez przy wykorzystaniu ustug
Swiadczonych przez osoby trzecie na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2.

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Produktow
Autorskich, a takze osoby uprawnione do wykonywania takich praw, nie bedg ich wykonywaé
w stosunku do Zamawiajgcego, jego nastepcéw prawnych i ich licencjobiorcow.

Z chwilg przeniesienia majgtkowych praw autorskich do Elementéw Autorskich Wykonawca, w ramach
Wynagrodzenia, przenosi na Zamawiajgcego wiasnos¢ nosnikéw, na ktorych Produkty Autorskie byty
zapisane w chwili ich wydania, o ile wydanie nastepuje w formie fizycznej, a nie poprzez udostepnienie
Produktow Autorskich w systemie informatycznym (w tym umozliwienie ich pobrania).

PrzejScie majatkowych praw autorskich na Zamawiajgcego dotyczy takze wszelkich zmian
w wykonanych Produktach Autorskich wprowadzonych przez Wykonawce, po dokonaniu
w nich poprawek lub usunieciu wad.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Produktéw Autorskich bedacych programami
komputerowymi obejmuje réwniez kody Zzrédtowe tych programow.

W przypadku, gdyby Wykonawca postuzyt sie podwykonawcg zobowigzany jest on uzyskac
od podwykonawcy autorskie prawa majgtkowe albo inne wifasciwe prawa (np. prawa wtasnosci
przemystowej) do wykonanych Produktow Autorskich i przenies¢ je na Zamawiajgcego w zakresie
i na warunkach opisanych w niniejszej Umowie.

Przeniesienie na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych przez Wykonawce nastepuje z chwilg
utrwalenia utwordéw. Z tg samg chwilg Zamawiajgcy nabywa wtasnosé¢ nosnikow, na ktérych rezultaty
prac zostaty mu przekazane. Przeniesienie na Zamawiajgcego praw wiasnosci przemystowej
albo innych (niz prawa autorskie) praw do Produktéw Autorskich nastepuje z chwilg powstania
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tych Produktow Autorskich, a w przypadku niemoznosci ustalenia tego terminu — z chwilg podpisania
przez Zamawiajgcego protokotu odbioru Etapu, w toku wykonywania ktérego rezultaty te utwory.

Wykonawca wyraza zgode na dokonywanie przez osoby trzecie na zlecenie Zamawiajacego wszelkich
zmian oraz opracowan przekazanych Zamawiajgcemu Produktéw Autorskich, a Wykonawcy nie beda
przystugiwac z tego tytutu zadne roszczenia.

Zamawiajgcy jest uprawniony do bezterminowego i bez ograniczen terytorialnych wykonywania
autorskich praw osobistych twoércéw Produktéw Autorskich, o ktérych mowa w ustawie o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, a w szczegdlnosci do: decydowania o sposobie oznaczenia,
decydowania o nienaruszalnosci tresci i formy, decydowania o pierwszym udostepnieniu publicznosci,
decydowania o nadzorze nad sposobem korzystania z, decydowania o zachowaniu integralnosci,
decydowaniu o oznaczeniu ojcostwa dzieta albo jego udostepnieniu anonimowo. W zwigzku z tym
Wykonawca zobowigzany jest do zawarcie w tresci umow z twdrcami odpowiednich klauzul.

W przypadku wynalezienia lub odkrycia nowego, nieznanego w chwili zawarcia umowy pola
eksploatacji Wykonawca ma obowigzek, na zgdanie Zamawiajgcego, przeniesienia praw do Elementéw
Autorskich na takim polu eksploatacji, w takim samym zakresie i na takich samych warunkach,
jak okreslone w Umowie dla juz znanych pél eksploatacji. Przedmiotowg umowe strony zawrg
w terminie 14 dni od otrzymania przez Wykonawce wezwania do jej zawarcia. Wezwanie takie,
wystane listem poleconym na ostatni znany Zamawiajgcemu adres Wykonawcy, uwaza sie
za skutecznie doreczone w siédmym dniu od daty ztozenia pisma przez Zamawiajgcego w urzedzie
pocztowym.

Postanowienia ust.1-13 zastosowanie takze w odniesieniu do Produktéw Autorskich stanowigcych
przedmiot wtasnosci przemystowej, baz danych oraz know-how niechronionego przepisami prawa
wiasnosci przemystowej i prawa autorskiego.

Oprogramowanie Standardowe

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ wszystkie niezbedne licencje zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w OPZ. W kazdym wypadku licencja uprawnia¢ bedzie do korzystania
z Oprogramowania Standardowego przez czas nieoznaczony. Jezeli w ramach optat naleznych
producentowi Oprogramowania miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia,
w szczegdlnosci dostarczanie Patchy lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych
Swiadczen przez Zamawiajacego nie moze powodowaé ustania licencji na korzystanie
z Oprogramowania lub uprawniaé producenta Systemu do wypowiedzenia umowy licencyjne;j.

Jezeli Wykonawca jest uprawniony do udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowania
jako podmiot autorskich praw majatkowych lub licencjobiorca uprawniony do udzielania sublicencji,
zawarcie niniejszej Umowy jest rownoznaczne z udzieleniem licencji lub sublicencji na warunkach
okreslonych w OPZ, z zastrzezeniem postanowien niniejszej Umowy. Jezeli Wykonawca dziata
jako agent lub przedstawiciel w imieniu i na rzecz producenta Oprogramowania zobowigzuje
sie doprowadzi¢ do zawarcia przez Zamawiajgcego umowy licencyjnej z producentem
Oprogramowania na warunkach okreslonych w OPZ z uwzglednieniem postanowien Umowy
nie pozniej, niz w terminie niezbednym do prawidtowego wykonania zobowigzann Stron
wynikajgcych z Umowy.
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Wykonawca, w ramach Wynagrodzenia, zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajagcemu na czas
trwania Umowy, jak i po jej zakoriczeniu prawa do korzystania z Oprogramowania Standardowego
poprzez udzielenie licencji (sublicencji) lub zapewnienia Zamawiajgcemu udzielenia licencji
przez osobe trzeciag, na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, na warunkach
przewidzianych ponizej. Przez zapewnienie udzielenia licencji, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Strony rozumiejg zobowigzanie Wykonawcy do doprowadzenia do zawarcia umowy
licencyjnej bezposrednio miedzy Zamawiajgcym a osobg trzecig, uprawniong do udzielenia licencji
na korzystanie z Oprogramowania Standardowego.

Wykonawca zapewnia, ze:

3) licencje na korzystanie z Oprogramowania Standardowego (w tym oprogramowania chmury),
udzielone Zamawiajgcemu przez Wykonawce lub osobe trzecig bedg obejmowaé co najmniej pola
eksploatacji obejmujace trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania Standardowego
w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie na potrzeby dziatania
Systemu;

4) licencje bedg uprawnia¢ do korzystania z Oprogramowania Standardowego na terytorium Polski
z zastrzezeniem, ze uzytkownicy mogg uzyskiwac zdalny dostep do Systemu takze z innych krajéw;

5) licencje nie beda zawiera¢ ograniczen polegajgcych na tym, Zze dane Oprogramowanie
Standardowe moze by¢ uzywane wytgcznie z innym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane,
serwisowane, eksploatowane itp. wytgcznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotéw;

6) licencje bedg zapewnia¢ mozliwos¢ swobodnego administrowania Oprogramowaniem
Standardowym, ich  konfigurowania, strojenia, = parametryzacji oraz  utrzymania
przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie, ktérym Zamawiajacy te czynnosci zlecit;

7) licencje nie mogg zawierac ograniczen dotyczacych liczby uzytkownikow, obstugiwanych proceséw
oraz obszaréw funkcjonalnych, a ponadto licencje beda umozliwiaé Zamawiajgcemu korzystanie
z Oprogramowania Standardowego na co najmniej trzech s$rodowiskach (w tym $rodowisku
developerskim, testowym, produkcyjnym);

8) zaden podmiot nie bedzie dochodzit od Zamawiajgcego roszczen z tytutu korzystania
z Oprogramowania Standardowego, w szczegdlnosci w zwigzku z uwzglednieniem kosztéw licencji
w Wynagrodzeniu, zaden podmiot nie bedzie dochodzit od Zamawiajgcego jakichkolwiek
dodatkowych optat licencyjnych lub odszkodowan zwigzanych z korzystaniem z Oprogramowania
Standardowego;

9) licencje bedg udzielone na czas nieokreslony, a okres wypowiedzenia licencji
przez licencjodawcéw nie bedzie krétszy niz 5 lat.

W przypadku zapewnienia przez Wykonawce udzielenia licencji na korzystanie z Oprogramowania
Standardowego, Wykonawca zobowigzuje sie, ze podmiot udzielajgcy Zamawiajgcemu takiej licencji
nie utraci praw niezbednych do zapewnienia Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania
z Oprogramowania Standardowego (ewentualnie w razie utraty tych praw zapewni, ze jego
nastepca prawny lub podmiot, ktéremu przystugiwa¢ bedg autorskie prawa majgtkowe bedzie
honorowat udzielong Zamawiajgcemu licencje) ani nie wypowie licencji, przez okres 5 lat od daty
jej udzielenia.
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W przypadku wypowiedzenia Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Oprogramowania
Standardowego przez podmiot jg udzielajgcy, Wykonawca zobowigzany jest w terminie 7 dni
od daty wypowiedzenia Zamawiajgcemu licencji zapewnié zastgpienie Oprogramowania
Standardowego bedacego przedmiotem wypowiedzenia innym oprogramowaniem pozwalajgcym
zachowaé petng kontynuacje funkcjonowania Systemu, bez ponoszenia dodatkowych kosztow
przez Zamawiajacego.

Powyzisze zasady okreslajgcej zakres udzielenia badz zapewnienia przez Wykonawce licencji
na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, stosuje sie odpowiednio do korzystania
przez Zamawiajgcego z dokumentacji Oprogramowania Standardowego.

W celu wykonania Umowy Wykonawca moze wykorzystywa¢ oprogramowania Open Source,
z zastrzezeniem, ze:

1) Wykorzystanie oprogramowania Open Source nie spowoduje powstania obowigzkdow
lub ograniczen dotyczacych korzystania z Systemu lub jego elementdw, uniemozliwiajgcym
ich wykorzystanie zgodnie z wymaganiami opisanymi niniejszg Umowg, w szczegdlnosci
nie spowoduje obowigzku rozpowszechniania Systemu lub jego elementéw na warunkach
wynikajgcych z licencji Open Source,

2) modyfikacje kodu Zrédtowego oprogramowania open source zostang udostepnione
Zamawiajgcemu.

Bazy danych

W przypadku powstania w ramach wykonywania Umowy jakiejkolwiek bazy danych w rozumieniu
przepisOw ustawy z dnia 27 lipca 2001r. o ochronie baz danych, Zamawiajgcy bedzie uwazany
za producenta takiej bazy danych i catos¢ praw majatkowych do takiej bazy danych, w tym prawo,
o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 ww. ustawy, przystugiwac¢ bedzie Zamawiajgcemu. W przypadku
jednak, gdyby wbrew powyiszym ustaleniom Stron, prawo do przedmiotowej bazy danych,
o ktéorym mowa w art. 6 ust. 1 ww. ustawy, w catosci lub czesci przystugiwato z mocy prawa
Wykonawcy, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia, zobowigzany jest do przeniesienia takiego
prawa majatkowego, w tym autorskiego prawa majagtkowego na Zamawiajgcego, w stanie wolnym
od wszelkich Wad Prawnych, praw lub roszczen oséb trzecich. W powyiszym przypadku
przeniesienie praw do bazy danych nastepuje z chwilg powstania danej bazy danych.

W zakresie, w jakim Produkty Autorskie stanowig bazy danych niechronione prawem autorskim,
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo do pobierania danych z baz danych oraz prawo
do ich wtdrnego wykorzystywania.

Wykonawca niniejszym zezwala Zamawiajgcemu na tworzenie opracowan baz danych bedacych
Produktami Autorskimi, podlegajgcych ochronie zgodnie z prawem autorskim, ktdrego
to zezwolenia, pod rygorem odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej, zobowigzuje sie nie odwotywac.

Postanowienia Wspdlne

Wykonawca zapewnia, ze wszelkie produkty wykonane Ilub dostarczone Zamawiajgcemu
przez Wykonawce w zwigzku z Umowg, w tym Produkty Autorskie oraz Oprogramowanie
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Standardowe bedy pozbawione wad prawnych, w szczegdlnosci zapewnia, ze korzystanie
przez Zamawiajgcego z tych produktdw nie bedzie naruszato jakichkolwiek praw oséb trzecich,
w tym praw autorskich oraz praw wtasnosci przemystowej.

Jedli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z wadg prawng jakiegokolwiek produktu zostanie zgtoszone
(lub bedzie istnie¢ prawdopodobienstwo jego zgtoszenia lub informacje o naruszeniu uzasadniac
bedg potrzebe podjecia niezbednych dziatan jeszcze przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca,
niezaleznie od innych postanowien Umowy, na witasny koszt niezwtocznie zmodyfikuje dotychczas
dostarczone Zamawiajgcemu produkty, lub wymieni je przy zachowaniu przynajmniej réwnowaznej
jakosci i funkcjonalnos$ci. W okolicznosciach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca
zapewni Zamawiajgcemu prawa do korzystania z tak zmodyfikowanych Ilub wymienionych
Produktow zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie i bez dodatkowego wynagrodzenia.

W przypadku skierowania do Zamawiajgcego roszczen przez podwykonawcow lub osoby trzecie
z tytutu naruszenia praw autorskich albo innych praw z winy Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje
sie do zwolnienia Zamawiajgcego z tych roszczen oraz pokrycia szkdd oraz udokumentowanych
kosztow z tym zwigzanych. Jednoczesnie Wykonawca oswiadcza, ze wykonane Produkty Autorskie
nie bedy obcigzone zadnymi roszczeniami i innymi prawami podwykonawcéw oraz innych osdb
trzecich.

W przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig roszczenia zwigzanego z wadg prawng jakiegokolwiek
produktu, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o takich roszczeniach, a Wykonawca niezwtocznie
podejmie niezbedne dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie wszelkie koszty z tym
zwigzane. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu lub innemu
podmiotowi uprawnionemu na podstawie Umowy do korzystania z Produktéw powddztwa z tytutu
naruszenia praw osoby trzeciej Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze strony
pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej
oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z obrong przed roszczeniami, w tym
potwierdzone wyrokiem sgdu koszty obstugi prawnej zasgdzone od Zamawiajacego lub innego
podmiotu uprawnionego, lub sgdowej lub pozasgdowej ugody, na ktérg Zamawiajacy wyrazit zgode.

§13. DOKUMENTACIJA | KODY ZRODtOWE
W ramach Wynagrodzenia Wykonawca zobowigzuje sie:

1) najpdzniej w terminie 1 Dnia Roboczego od udostepnienia Zamawiajgcemu jakichkolwiek
rezultatdbw prac programistycznych wykonanych lub dostarczonych Zamawiajagcemu
przez Wykonawce w ramach Umowy, dostarcza¢ kompletng dokumentacje w formacie
umozliwiajgcym eksport Dokumentacji do standardowych formatéw plikéw (.doc, .docx).
Dokumentacja zawiera¢ bedzie wszelkie informacje pozwalajgce Zamawiajgcemu
na samodzielne korzystanie z takich rezultatéw prac. Wykonawca dostarczy réwniez
kompletny wykaz narzedzi, bibliotek, itp. niezbednych do doprowadzenia rezultatu prac
do formy wykonywalnej;

2) dostarcza¢ aktualizacje Dokumentacji, najpdzniej w terminie 2 Dni Roboczych od zajscia
okolicznosci uzasadniajgcych dokonanie takiej aktualizacji, w szczegdlnosci modyfikacji,
zmiany lub rozszerzenia rezultatéw prac programistycznych.
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Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca kazdorazowo, najpdzniej w terminie tygodnia
przed uptywem terminu realizacji danego Etapu lub jego czesci, dostarczy Zamawiajgcemu aktualng
i kompletng Dokumentacje Systemu w zakresie wszystkich prac zrealizowanych do czasu Odbioru.

W ramach Wpynagrodzenia Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu,
w momencie Odbioru danego etapu Wdrozenia, Oprogramowania Dedykowanego wchodzacego
w sktad Systemu réwniez w postaci Kodu Zrédtowego wraz ze skryptami kompilacyjnymi
i uruchomieniowymi, parametryzacjg, plikami konfiguracyjnymi oraz niezbedng Dokumentacja
pozwalajgca na jego rozwijanie i wdrazanie nowych wersji przez Zamawiajgcego lub przez
podmioty, ktérym Zamawiajgcy takie czynnosci zlecit. Przekazanie nastepuje na polach eksploatacji
jak w Oprogramowaniu Dedykowanym.

Wykonawca nie jest réwniez uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen,
ktore uniemozliwityby Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu Zrédtowego, w zakresie
objetym przekazanymi autorskimi prawami majgtkowymi.

W przypadku rozpoczecia procedury zmierzajgcej do zakoniczenia dziatalnosci przez Wykonawce,
w tym poprzez otwarcie postepowania likwidacyjnego, otwarcia postepowania upadtosciowego
w trakcie trwania Umowy, przeniesienie autorskich praw majgtkowych i wydanie kodéw
zrédtowych nastepuje w momencie zarejestrowania w rejestrze przedsiebiorcow otwarcia
likwidacji, a w przypadku otwarcia postepowania upadtosciowego, z momentem wydania
postanowienia o ogtoszeniu upadtosci.

Wykonawca jest zobowigzany do wydania kodéw zrédtowych, o ktérych mowa powyzej, na zadanie
organu publicznego skierowane bezposrednio do niego lub za posrednictwem Zamawiajgcego
lub do Zamawiajgcego. W takim przypadku, zakres korzystania z kodéw zrédtowych ograniczony
jest do zakresu wskazanego przez organ publiczny.

Wraz z wygasnieciem lub rozwigzaniem Umowy, bez wzgledu na przyczyne wygasniecia,
Wykonawca zobowigzany jest do wydania Zamawiajagcemu kompletnego i aktualnego na dzien
wygasniecia kodu Zrédtowego do Systemu wdrozonego, w tym do tez do Oprogramowania
Dedykowanego.

§14. PRAWO OPCJI

W ramach realizacji maksymalnego zakresu umowy (tj. zakresu podstawowego + prawa opcji),
Zamawiajagcy moze zleci¢ wykonanie digitalizacji dodatkowych materiatéw i ich opisanie
(wprowadzenia metadanych do systemu) lub tylko opisanie , zgodnie z iloSciami wskazanymi w OPZ.

Zamawiajgcy moze skorzystaé z prawa opcji, okreslonego w ust. 1. przez caty okres obowigzywania
Umowy, jednakze nie pdézniej niz w terminie umozliwiajgcym wykonanie zakresu zamdwienia
objetego prawem Opcji w terminie wynikajgcym z § 3 Umowy.

W przypadku podjecia decyzji o skorzystaniu z prawa Opcji, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
na piSmie stosowne zlecenie wykonania prawa opcji, ze wskazaniem liczby poszczegdlnych
materiatow objetych zleceniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zlecenia skierowanego w ramach prawa Opcji.
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Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zlecenia skierowanego w ramach prawa Opcji w terminie
okreslonym w § 3 Umowy. Zlecenie wykonania zakresu zamdwienia objetego prawem Opcji
nie wptywa na wydtuzenie terminu wykonania Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo nie skorzystania z prawa Opcji, badz skorzystania z prawa Opcji
jedynie czesciowo, w jego maksymalnych granicach okreslonych w ust. 1. Wykonawcy nie przystuguja
roszczenia o zlecenie dostawy w ramach prawa Opcji, badZ zlecenie dostawy w maksymalnym
zakresie Opcji.

Wynagrodzenie za ustugi w ramach prawa Opcji wyptacane bedzie na podstawie faktury wystawianej
po podpisaniu protokotu odbioru ustug zrealizowanych w ramach prawa Opgji.

Do zakresu Swiadczenia realizowanego w ramach prawa Opcji majg zastosowanie postanowienia
Umowy, o ile szczegdtowe postanowienia Umowy nie stanowig inacze;j.

§ 15. WYNAGRODZENIE

Strony ustalajg, ze tgczne wynagrodzenie Wykonawcy za zrealizowanie maksymalnego zakresu

Umowy wynosi maksymalnie ....... zt (stownie: .............. zt) netto plus podatek VAT ...zt (stownie:

............... zt), tj. .......zt (stownie: ...............zt) brutto. Na maksymalne wynagrodzenie sktada sie:

1) wynagrodzenie ryczaltowe za wykonanie zakresu podstawowego wynosi ....... 7zt (stownie:
............... zt) netto plus podatek VAT .....zt (stownie: ............zt), tj. .....zt (stownie: .............z1)
brutto,

2) wynagrodzenie kosztorysowe za wykonanie petnego zakresu prawa Opcji maksymalnie, zgodnie
z Ofertg, wynosi ....... zt (stownie: ............... zt) netto plus podatek VAT ....... zt (stownie: ............... zt),
. e zt (stownie: ............... zt) brutto, przy czym cena jednostkowa dla grup zasobéw wynosi:

a) Grupa 1 ......zt (stownie: ............... zt) netto plus podatek VAT ... zt (stownie: ..............z1), tj.
....... zt (stownie: ...............zt) brutto,

b) Grupa 2 ......zt (stownie: ............... zt) netto plus podatek VAT ... zt (stownie: ..............zt), tj.
....... zt (stownie: ...............zt) brutto,

c) Grupa 3 ...zt (stownie: ............... zt) netto plus podatek VAT ....... zt (stownie: ..............zt), tj.
....... zt (stownie: ...............zt) brutto,

d) Grupa 4 ...... zt (stownie: ............... zt) netto plus podatek VAT ...zt (stownie: .............21), tj.
....... zt (stownie: ...............zt) brutto,

e) Grupas ....... zt (stownie: ............... zt) netto plus podatek VAT .......zt (stownie: ..............2t), tj. .......
zt (stownie: ............... zt) brutto,

przy czym cena jednostkowa dla jednego zasobu obejmuje wszystkie koszty, ktére Wykonawca
zobowigzany jest ponies¢, wynikajgce wprost z tresci OPZ, jak rowniez z koszty towarzyszace,
przygotowawcze i inne, ktdre sg niezbedne do poniesienia w celu wykonania digitalizacji jednego
zasobu zgodnie z wymaganiami OPZ i celem Umowy.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 bedzie ptatne w nastepujgcy sposdb:
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1) 15% wynagrodzenia po skutecznym odbiorze Etapu 1, tj. ......zt (stownie: ............... zt) netto plus
podatek VAT ....... zt (stownie: ............... zt), tj. .......zt (stownie: ...............zt) brutto,

2) 45% wynagrodzenia po skutecznym odbiorze Etapu 2, tj. .......zt (stownie: ............... zt) netto plus
podatek VAT ....... zt (stownie: ............... zt), tj. .......zt (stownie: ...............zt) brutto,

3) 40% po skutecznym odbiorze Etapu 3 - odbiorze koncowym, tj. .......zt (stownie: ..............z1) netto
plus podatek VAT ....... zt (stownie: ............... ), tj. .......zt (stownie: ............... zt) brutto

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 2 bedzie ptathe w wysokosci obliczonej
poprzez pomnozenie liczby zasobéw do zdigitalizowania lub tylko opisania (patrz zasoby z grupy 5)
z kazdej grupy zleconych w ramach Opcji oraz cen jednostkowych dla zasobéw odpowiednio z kazdej
grupy zasobdw.

Podstawa do wystawienia faktury VAT jest podpisany przez obie strony Protokét Odbioru dla kazdego
z Etapdw, po ktérym nastepuje zaptata wynagrodzenia oraz po odbiorze zlecenia wykonanego
w ramach Opciji.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania
przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z kopig protokotu odbioru
oraz potwierdzeniem zaptaty wynagrodzenia na rzecz podwykonawcéw.

O ile Wykonawca nie poinformuje Zamawiajgcego o zmianie numeru rachunku bankowego, zaptata
wynagrodzenia z tytutu realizacji zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy nastgpi przelewem na
rachunek Wykonawcy wskazany w fakturze.

Za dzien ptatnosci uwaza sie dzien obcigzenia kwotg wynagrodzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci i praw wynikajacych z niniejszej umowy na inne
podmioty bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Fakture nalezy wystawi¢ z uwzglednieniem ponizszych danych:

Teatr Polski im. Arnolda Szyfmana w Warszawie

00-327 Warszawa, ul. K. Karasia 2

NIP: 525-000-97-66; REGON: 000278362;

Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacyjny
NIP: 525 000 97 66.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacyjny
NIP: e,

Faktura zostanie doreczona osobiscie, kurierem Ilub zostanie przestana listem poleconym
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres Zamawiajgcego lub na podstawie ustrukturyzowanej
faktury elektronicznej i przestanej do Zamawiajgcego za posrednictwem platformy zgodnie z art. 4
ustawy z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane, lub ustugi oraz partnerstwie publiczno—prawnym (DZ. U. z 2018 r.
poz. 2191).
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§ 16. ODPOWIEDZIALNOSC STRON | KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowigzany jest do nalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
Umowy. W przypadku nienalezytego, w tym nieterminowego wykonania przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze naliczy¢ nastepujgce kary umowne, do zaptaty ktédrych Wykonawca zobowiazuje
sie:

1) w przypadku zwioki w dotrzymaniu terminu wykonania Etapu | i 1l okreslonego
w OPZ/Harmonogramie Wykonania Umowy w wysokosci:

a) 0,1% wynagrodzenia za dany etap za kazdy rozpoczety dzien zwtoki do 30 dnia zwtoki;
b) 0,2% wynagrodzenia za dany za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczac od 31 dnia zwtoki.

2) w przypadku zwtoki w dotrzymaniu terminu wykonania Etapu Il (tj. Przedmiotu Umowy)
okreslonego w OPZ/Harmonogramie Wykonania Umowy w wysokosci:

a) 0,1% wynagrodzenia za podstawowy zakres Umowy za kazdy rozpoczety dzied zwtoki do 30
dnia zwtoki;

b) 0,2% wynagrodzenia za podstawowy zakres Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczac
od 31 dnia zwtoki.

3) w przypadku naruszenia zasad ochrony lub przetwarzania danych osobowych opisanych
w Umowie lub umowie o przetwarzaniu danych osobowych — w wysokosci 20.000,00 zt za kazdy
przypadek naruszenia;

4) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych opisanych w Umowie - w wysokosci
20.000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia;

5) w przypadku powierzenia przez Wykonawce prac zwigzanych z Umowa Podwykonawcy,
bez uprzedniego poinformowania Zamawiajgcego — w wysokosci 5.000,00 zt za kazdy przypadek;

6) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce ktéregokolwiek
z umownych obowiagzkéw odnoszacych sie do Kodu Zrédtowego — w wysokosci 30.000,00 zt
kazdorazowo;

7) w przypadku zwtoki w dostarczeniu Zamawiajgcemu Dokumentacji lub jej aktualizacji
—w wysokosci 1.000,00 zt za kazdy dzienr zwtoki;

8) w przypadku wypowiedzenia Zamawiajacemu licencji okreslonej w Umowie na korzystanie
z Oprogramowania Standardowego przez podmiot jg udzielajacy i nie wykonania zobowigzania
przez Wykonawce do zapewnienia zastgpienia Oprogramowania Standardowego bedacego
przedmiotem wypowiedzenia innym oprogramowaniem pozwalajgcym zachowaé petng
kontynuacje funkcjonowania Systemu - w wysokosci 5.000,00 zt za kazdy dzien opdznienia;

9) w przypadku wystgpienia innych naruszen warunkéw z zakresu postanowien umownych
dotyczacych praw autorskich - w wysokosci 10.000,00 zt, za kazdy przypadek naruszenia;

10) w przypadku nieprzedstawienia Zamawiajgcemu lub nie utrzymywania przez caty okres
wykonywania Umowy ubezpieczenia OC w zakresie prowadzonej dziatalnosci - w wysokosci 100 zt
za kazdy dzien braku ubezpieczenia;
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11) W przypadku uchybienia przez Wykonawce innemu, okreslonemu w SIWZ lub Umowie,
terminowi realizacji obowigzku Wykonawcy - w wysokosci 0,01% za podstawowy zakres Umowy
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

12) w przypadku zmiany Kierownika Projektu Wykonawcy lub Personelu Wykonawcy wskazanego
w SIWZ w innych przypadkach niz opisane w Umowie lub niezgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Umowie - w wysokosci 20 000 zt za kazdy przypadek;

13) w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z powodu okolicznosci lezgcych
po stronie Wykonawcy - w wysokosci 15% Wynagrodzenia;

14) w przypadku zwtoki w zakresie usuniecia Btedu a od chwili Zgtoszenia, w tym réwniez w fazie
testéow —w przypadku:

o) Btedu Krytyczny- w wysokosci 100,00 PLN za kazdg 1 godzine opdznienia;
p) Btedu Niekrytycznego — w wysokosci 100,00 PLN za kazde 3 godziny opdznienia;

2. W odniesieniu do kary umownej przewidzianej w ust. 1 pkt 1 Zamawiajacy informuje, ze odstgpi
od naliczenia kary umownej za zwtoke w dotrzymaniu terminéw wykonania Etapu | lub 1l
w przypadku dochowania terminu wykonania Etapu Ill (termin wykonania Umowy), z zastrzezeniem,
ze zwitokg w wykonaniu Etapow | i Il nie spowoduje nadmiernego - w stosunku do uprzednio
ustalonego - zaangazowania Personelu Zamawiajgcego w toku wykonywania Etapu Ill.

3. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej Umowy
jest ograniczona do wysokosci 30% wynagrodzenia za podstawowy zakres Umowy.

4, Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajacego prawa do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, do petnej wysokosci szkody, z zastrzezeniem limitow
odpowiedzialnosci okreslonych w Umowie.

5. Kwoty kar umownych przewidziane Umowa ptatne bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Wykonawce pisemnego wezwania do zapfaty.

6. Kwoty kar umownych mogg zosta¢ potrgcone z wynagrodzenia Wykonawcy lub zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraza niniejszym zgode.

7. Strony moga zwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, w razie gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem zdarzen
niezaleznie od dziatan lub zaniechan ktdrejkolwiek ze Stron, i ktdérych to zdarzen Strony nie mogty
przewidzie¢ ani tez nie mogly mu zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci. Do zdarzen sity
wyzszej zalicza sie w szczegdlnosci wojny, rewolucje, pozary, powodzie, epidemie, embarga
przewozowe, ogtoszone strajki generalne w odnosnych gateziach przemystu.

8. Strona moze powotaé sie na dziatanie sity wyzszej, pod warunkiem, ze mozliwie jak najszybciej
po jej wystgpieniu, ale nie pdzniej niz w terminie 48 godzin powiadomi drugg Strone o zaistniatym
zdarzeniu sity wyzszej, wskazujgc réwnoczesnie w jakim stopniu sita wyzsza uniemozliwia prawidtowe
wykonanie obowigzkéw umownych.

9. Jesli wykonanie czesci lub catosci jakiegokolwiek zobowigzania w ramach Umowy jest opdznione
z powodu Sity Wyzszej o okres przekraczajgcy 3 miesigce, Strony spotkajg sie i w dobrej wierze
rozpatrzg celowos¢ i warunki zakoriczenia Umowy.
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§17. ZMIANY UMOWY

1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpi¢ za zgodg obu Stron w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

2. Przewiduje sie mozliwos¢ dokonania zmian w Umowie w przypadkach wynikajgcych wprost
z przepisOw ustawy Pzp oraz w przypadkach okreslonych ponizej. Wystgpienie ktérejkolwiek
z ponizszych okolicznosci nie stanowi zobowigzania Stron do wprowadzenia zmiany.

3. Zmiana sposobu wykonania Umowy lub zakresu Umowy w przypadku:
1) wprowadzenia przez Wykonawce nowej wersji oprogramowania wchodzgcego w sktad Systemu,

2) wprowadzenia przez Wykonawce nowego produktu, ustugi odpowiadajgcych produktowi
lub ustudze objetej przedmiotem Umowy, lub wprowadzenie poprawek (update, patch, upgrade
etc);

3) zmiany przepisdw prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, Dzienniku
Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego ministra - w takim wypadku
Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu sSwiadczen
Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

4) uzasadnionych przyczyn technicznych niezaleznych od stron Umowy;

5) wystgpienia przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, zwigzanych z réwnolegle prowadzonymi
przez Zamawiajgcego projektami majacymi wptyw na realizacie Umowy w zakresie zmiany
terminéw wykonania lub odbioru prac lub w zwigzku ze zmianami okolicznosci wynikajgcymi
ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego albo w zwigzku z podjeciem przez Zamawiajgcego decyzji
0 przeprowadzeniu przez osobe trzecig kontroli jakosci i sposobu prowadzenia prac (audyt
zewnetrzny).

6) zmian dotyczacych sposobu wykonania Umowy, spowodowanych zmiang w zakresie
powierzonych Zamawiajgcemu kompetencji i uprawnien;

7) koniecznosci zmiany zakresu Umowy, wynikajacej z powstatej po zawarciu Umowy sytuacji braku
srodkdw Zamawiajacego na sfinansowanie wykonania Umowy, zgodnie z pierwotnie okreslonymi
warunkami, powstatej po zawarciu Umowy;

8) zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajacego, ktére majg wptyw na zakres i termin prac
Wykonawcy lub termin odbioru prac;

9) ujawnienia sie powszechnie wystepujagcych wad oferowanego oprogramowania w takim
przypadku Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu umowy polegajgcy
na zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania
przewidziane w SIWZ dla produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta
lub wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad;

10) powszechnej niedostepnosci okreslonych produktéw lub oprogramowania, ktére miaty byé
dostarczone w ramach Umowy, koniecznosci dostarczenia innych niz okreslone w Umowie,
Produktow, spowodowanej zakonczeniem produkcji okreslonych w Umowie Produktow
lub wycofaniem ich z produkgc;ji lub z obrotu na terytorium RP;

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

W WARSZAWII

Strona 27 z 35



Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

Fundusze : m Unia Europejska
E Europejskie RZECZDOSDOlIta azowsze. Europejski Fundusz

Znak sprawy: ZP/TP-4/231/2019
Zatacznik nr 4 do SIWZ

11) zaprzestania wykonywania okreslonych swiadczen przez Producenta Oprogramowania lub zmiany
warunkéw licencjonowania przez Producenta lub Dystrybutora;

12) zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli
rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajgcych w szczegdlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu
ich realizacji;

13) zmian w infrastrukturze Zamawiajacego;

14) uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany sposobu wykonania Umowy w obszarach:
organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi, przyjetych metod i kanatéw komunikacji;

15) zmian w strukturze i organizacji Zamawiajgcego lub w procesach biznesowych w trakcie realizacji
Umowy, a takze po opracowaniu Koncepcji Wdrozenia, jezeli zmiany takie istotnie wptywajg
na zakres i termin prac Wykonawcy lub terminy Odbioru.

4, Zmiany w zakresie terminu wykonania Umowy (terminéw posrednich i koncowego) w przypadku:

1) potrzeby wstrzymania, zawieszenia lub ograniczenia zakresu prac w oczekiwaniu na dokonanie
zmian w przepisach prawa, w sytuacji gdy toczg sie prace nad nowelizacjg przepisow;

2) zaistnienia sity wyzszej;

3) wynikajacej ze specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego potrzeby w zakresie zmiany termindéw
wykonania i Odbioru prac;

4) koniecznosci zmiany terminu wykonania i Odbioru prac spowodowanej audytem zewnetrznym
lub kontrolg zewnetrzng (np. kontrolg projektu);

5) koniecznosci zmiany terminéw spowodowanych zmianami, o ktérych mowa w ust. 3;

6) zmiany sg nastepstwem okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci
w sytuacji:

a) wstrzymania realizacji Umowy przez Zamawiajacego;

b) koniecznosci usuniecia bteddéw Iub wprowadzenia zmian w projekcie, w przypadku,
gdy wynikajg one z okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy;

c) zmian, ktére sg nastepstwem dziatania organdéw administracji, w szczegdlnosci w sytuacji:
koniecznosci uzyskania wyroku sgdowego lub innego orzeczenia sadu lub organu,
ktdrego koniecznosci nie przewidywano przy zawieraniu umowy;

d) wystgpig inne przyczyny niezalezne od Zamawiajgcego oraz wykonawcy skutkujgce
niemozliwoscig prowadzenia dziatarn w celu wykonywania umowy.

W przypadku wystgpienia ktérejkolwiek z okolicznosci wymienionych w ust. 4 termin wykonania
Etapu lub Umowy moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu o czas niezbedny do zakoriczenia
wykonywania jej przedmiotu w sposob nalezyty.

5. Zmiany wynagrodzenia w umowie mogg nastgpi¢ w przypadku zmiany:
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1) gdy konieczno$¢ zmiany wynagrodzenia wynika z wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 3
i4;
2) stawki podatku od towardéw i ustug;

3) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

4) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

5) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 18 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawce.

W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe
jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze wprowadzenie odpowiedniej
zmiany Harmonogramu Wykonania Umowy, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia czasu
niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktéw lub w celu uwzglednienia
wprowadzonych zmian organizacyjnych.

Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, jak i nieistotne, bedg dokumentowane w ramach Procedury
Zarzadzania Zmiang. Procedura Zarzgdzania Zmiang zostaje rozpoczeta poprzez zgtoszenie
przez Kierownika Projektu jednej ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie
zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie elektronicznej w przypadku
zmian nieistotnych oraz w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w przypadku zmian istotnych.

W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany istotnej:

1) przez Zamawiajgcego - Wykonawca w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od otrzymania wniosku
przygotuje zatozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany;

2) przez Wykonawce - wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe
dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

Niezwtocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany istotnej sktadany przez Zamawiajgcego
lub wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany sktadanym przez Wykonawce, Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu informacje na temat ewentualnej koniecznosci lub celowosci wstrzymania prac
nad Umowg na czas dalszych prac nad proponowang zmiang. Wykonawca zobowigzany jest
do prowadzenia prac zgodnie z Harmonogramem i Umowg, o ile Zamawiajacy nie poinformuje
Wykonawcy o podjetej decyzji o wstrzymaniu prac. Decyzje o wstrzymaniu prac podejmie Kierownik
Projektu Zamawiajacego.

Zadna zmiana Umowy nie moze prowadzi¢ do zwiekszenia wynagrodzenia Wykonawcy,
z zastrzezeniem zmian opisanych w ust. 5.

Kazda zmiana Umowy dokonywana jest w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zatozenia
projektowe dotyczace dokonania zmiany istotnej powinny prezentowac wszelkie aspekty zmiany
w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw realizacji Umowy, a w szczegdlnosci opis prac
dodatkowych, wptyw dokonania zmiany na terminy pierwotne, zmiany dotyczace zakresu
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funkcjonalnego Systemu, zakres wspodtdziatania oraz inne czynniki, ktére mogg by¢ istotne
dla Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany.

Ztozenie wniosku o dokonanie zmiany Umowy nie powoduje powstania roszczenia zmiany Umowy.

§ 18. ODSTAPIENIE OD UMOWY

Jezeli Zamawiajgcy odmoéwi wspétdziatania przewidzianego postanowieniami Umowy koniecznego
do wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajacego, w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci wezwania, do odpowiedniego wspdtdziatania, opisujac zakres braku wspétdziatania
i zgdanego zachowania oraz wskazujgc, w jakim zakresie brak wspétdziatania uniemozliwia
wykonanie Umowy i wyznaczajgc odpowiedni termin, nie krétszy niz 30 dni do zapewnienia takiego
wspoétdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin
(forma pisemna pod rygorem bezskutecznosci wezwania), nie krétszy niz 30 dni z zastrzezeniem,
iz po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego
dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy.

W przypadku zwtoki w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajgcego przekraczajgcej 30 dni, liczac
od dnia nastepnego od uptywu terminu ptatnosci wskazanego w fakturze VAT Wykonawca
uprawniony jest do odstgpienia od Umowy po uprzednim pisemnym (pod rygorem niewaznosci)
wezwaniu Zamawiajgcego do zaptaty wynagrodzenia i wyznaczeniu mu 15 dniowego terminu na
zaptate.

W przypadku wypowiedzenia przez Wykonawce Umowy z przyczyn wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym, Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za prace wykonane do chwili
wypowiedzenia umowy, proporcjonalnie do stanu ich zaawansowania.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w nastepujacych przypadkach:

1) zwioki w wykonaniu danego Etapu do odbioru przekraczajgcego 30 Dni Roboczych, jezeli
opdzinienie takie nie zostato zaakceptowane przez Zamawiajgcego; przed wypowiedzeniem
Umowy Zamawiajgcy na piSmie wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie diuzszy
niz 10 Dni Roboczych; oswiadczenie o wyznaczeniu dodatkowego terminu zostanie ztozone
przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego Kierownikowi Projektu Wykonawcy;

2) w kazdym przypadku naruszenia zobowigzan Wykonawcy w zakresie ochrony danych
osobowych i poufnosci, a w szczegdlnosci obowigzkdw wynikajacych z zawartej pomiedzy
Stronami umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

3) wystgpienia Wad Prawnych w przekazanych Zamawiajgcemu produktach;

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 2 i 3 Zamawiajgcemu przystuguje umowne prawo
do odstgpienia od Umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego.

4) nieprzedstawienia Zamawiajgcemu lub nie utrzymywania przez caty okres wykonywania Umowy
ubezpieczenia OC w zakresie prowadzonej dziatalnosci; przed wypowiedzeniem Umowy
Zamawiajgcy na piSmie wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie dtuiszy niz 10 Dni
Roboczych; oswiadczenie o wyznaczeniu dodatkowego terminu zostanie ztozone
przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego Kierownikowi Projektu Wykonawcy;

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

W WARSZAWII

Strona 30z 35



Program Regionalny - Polska serce Polski Rozwoju Regionalnego

Fundusze : m Unia Europejska
E Europejskie RZECZDOSDOlIta azowsze. Europejski Fundusz

Znak sprawy: ZP/TP-4/231/2019
Zatacznik nr 4 do SIWZ

5. W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy zgodnie z postanowieniami poprzedzajacymi,
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy, czy oswiadczenie
ma skutki w stosunku do catej Umowy, czy tylko jej czesdci. Brak takiej informacji oznacza,
iz oSwiadczenie ma skutek w stosunku do catej Umowy.

6. Jezeli odstgpienie ma skutek wobec catej Umowy Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy wszelkie
odebrane dotychczas od Wykonawcy produkty lub inne dobra oprécz Dokumentacji. Zamawiajacy
ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii Produktéw na potrzeby ewentualnego
postepowania sadowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa
produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii, a po uptywie okresu
przedawnienia Zamawiajacy je zwréci, a Wykonawca godzi sie na to.

7. Jezeli w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy wskaze, iz odstgpienie ma skutek
wyfacznie w odniesieniu do czesci Umowy z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za wykonany i przekazany Zamawiajgcemu zakres
Umowy, o ile Zamawiajacy zdecyduje sie na zachowanie produktéw, ktére nie zostaty jeszcze
odebrane, przy czym wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wartos¢ danych prac
zgodnie z Umowg oraz stopien ich ukonczenia, a jezeli bedzie to niewystarczajgce — w stosunku
do naktadu pracy niezbednej do wykonania prac oraz ich przydatnosci dla Zamawiajacego.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 Zamawiajagcy nabedzie prawa do wszelkich utworéw,
rowniez tych nieukonczonych, a w szczegélnosci nabedzie majatkowe prawa autorskie lub licencje
do Produktéw Autorskich, zgodnie z zasadami opisanymi w Umowie.

9. W przypadku czesSciowego odstgpienia od Umowy i zachowania przez Zamawiajgcego czesci
Produktéw, w ramach wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany
jest do niezwlocznego przekazania Zamawiajgcemu lub  podmiotowi wskazanemu
przez Zamawiajgcego wszelkich dokumentéw, danych oraz informacji koniecznych Zamawiajgcemu
do dalszej realizacji projektu. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci obowigzek Wykonawcy
do przekazania Zamawiajagcemu wszelkich informacji, haset itp. dotyczacych Systemu, koniecznych
dla dalszego rozwoju Systemu poprzez aktualizacje Systemu oraz wprowadzenie do niego zmian.

10. Strony zobowigzane sg w terminie 10 dni od dnia odstgpienia od Umowy do sporzadzenia
protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji Umowy do dnia odstgpienia od Umowy.

11. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

12. Zamawiajacy moze wykonac prawo odstapienia okreslone w Umowie w terminie 30 Dni Roboczych
od dnia stwierdzenia okolicznosci bedgcych podstawg odstgpienia..

13. Odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron nie powoduje wygasniecia zobowigzan Stron w
zakresie gwarancji w odniesieniu do wykonanego zakresu Umowy, ktéry Zamawiajgcy postanowit
zatrzymacd.
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§19. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY. UBEZPIECZENIE

1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania podstawowego zakresu Umowy
W ettt sttt see st e et b e (wskaza¢ forme zabezpieczenia) w wysokosci 10 % kwoty
okreslonej w § 15 ust. 1 pkt 1.

2. Zamawiajacy dopuszcza wniesienie zabezpieczenia poprzez potracenie z naleznosci za cze$ciowo
wykonane czesci Umowy. Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ 30% wymaganego
zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, w dniu zawarcia umowy. Pozostate 70%
zabezpieczenia Zamawiajacy potraci z wynagrodzenia Wykonawcy naleinego za wykonanie
Etapu |, tj. z kwoty, o ktérej mowa w §15 ust. 1 pkt 1.

3. W przypadku zlecenia Wykonawcy wykonania zakresu objetego prawem Opcji Wykonawca
whiesie zabezpieczenie nalezytego wykonania Opcjonalnego zakresu Umowy
W ettt st st st e et r e er s (wskaza¢ forme zabezpieczenia) w wysokosci 10 %

wynagrodzenia naleznego za zlecony zakres Opcji w terminie 5 Dni roboczych miesigca od zlecenia
Wykonawcy wykonania Opcjonalnego zakresu Umowy. Wykonawce informacji.

4, Zamawiajacy zwréci Wykonawcy kwote zabezpieczenia w wysokosci 70% wartosci zabezpieczenia
w terminie do 30 dni po wykonania Umowy.

5. Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy pozostate 30% wartosci zabezpieczenia w terminie do 15 dni
od uptywu okresu rekojmi za wady.

6. Jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostato wniesione w formie innej
niz pieniezna, wowczas w przypadku wydtuzenia okresu realizacji Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do odpowiedniego przedtuzenia waznosci zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy o okres wynikajacy z planowanego lub ustalonego przedtuzenia terminu realizacji Umowy i
przekazania dokumentu potwierdzajgcego ten fakt przed uptywem 5 dni roboczych do daty
uptywu zabezpieczenia.

7. Wykonawca oswiadcza, ze jest ubezpieczony jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume
gwarancyjna nie mniejsza niz 2.000.000,00 zt (stownie: dwa miliony ztotych), na dowdd czego
przedktada kopie polisy ubezpieczeniowe;j.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymania ciggtosci zawartej umowy ubezpieczenia OC w catym
okresie wykonywania Umowy i obowigzywania rekojmi i przedstawia¢ Zamawiajgcemu kopie
polisy ubezpieczeniowej na kolejne okresy ubezpieczeniowe w catym okresie wykonywania
umowy i obowigzywania rekojmi wraz z potwierdzeniem optacenia sktadki.

§ 20. OCHRONA INFORMACIJI

=

Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje dotyczgce Zamawiajgcego,
bez wzgledu na forme utrwalenia tych informacji, uzyskane w trakcie wykonywania Umowy,
w tym wszelkie dane techniczne, finansowe i gospodarcze, tgcznie z materiatami i dokumentacjg
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w tym zakresie (,,Informacje Poufne”). Informacja Poufnymi sg te, ktére zostaty przez Zamawiajgcego
oznaczone jako poufne lub kiedy Zamawiajacy poinformowat Wykonawce o tym w inny sposéb.

Zamawiajgcy zachowa w poufnosci informacje dotyczagce Wykonawcy, uzyskane w trakcie
wykonywania Umowy, ktérych ujawnienie mogtoby spowodowac szkode Wykonawcy i co do ktérych
Wykonawca zastrzeze ich poufnos¢. Nie dotyczy to informacji jawnych z mocy samego prawa,
w tym ujawnionych w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego, ktérego rezultatem jest
Umowa.

Nie stanowig Informacji Poufnych informacje:
1)co do ktérych Strona wykaze, iz przed ujawnieniem znajdowaty sie w jej posiadaniu;
2)ktére w momencie ujawnienia byty powszechnie znane; lub

3)ktére zostaty niezaleznie opracowane w sposdb nie wynikajgcy z niniejszej Umowy, co jest
potwierdzone odpowiednig dokumentacja bedgca w posiadaniu Strony.

Korespondencja prowadzona pomiedzy Stronami w zwigzku z wykonywaniem Umowy oraz wszelkie
informacje i materialy uzyskane przez Wykonawce (jego pracownikéw lub Podwykonawcow)
od Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Umowy, mogga by¢ wykorzystane wytgcznie w celu realizacji
przedmiotu Umowy.

Postanowienia o poufnosci wymienione powyzej nie bedg stanowity przeszkody dla Wykonawcy
w ujawnieniu informacji, jezeli osoba dziatajgca w imieniu Zamawiajgcego uzna, ze informacje moga
by¢ ujawnione i udzieli w tym celu pisemnej zgody lub obowigzek ujawnienia takich informacji
wynikat bedzie z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku naruszenia powyzszego zobowigzania przez Wykonawce, cztonkdw jego witadz, jego
pracownikéw lub Podwykonawcéw, w wyniku czego Zamawiajgcy ponidstby szkode, Wykonawca
ponosit bedzie petng odpowiedzialno$¢ cywilnoprawnag z tego tytutu.

Osoby wykonujace czynnosci w ramach Umowy, czy to personel Wykonawcy czy tez Podwykonawcy
(w sytuacji, gdy Zamawiajgcy udzieli zgody na $wiadczenie Ustug przez Podwykonawcéw) sg
zobowigzane do przestrzegania zasad poufnosci. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za brak
przestrzegania zasad poufnosci.

Zamawiajgcy ma prawo do uzasadnionego sprzeciwu wynikajgcego z wyznaczenia przez Wykonawce
konkretnej osoby fizycznej (lub firmy) do uzyskania dostepu do Informacji Poufnych, z uwagi
na szczegdlne okoliczno$ci dotyczace tej osoby. Prawo sprzeciwu nie powinno byé wykonywane
w sposdb uniemozliwiajgcy w praktyce Wykonawcy postugiwanie sie pracownikami lub podmiotami
trzecimi w granicach uprawnien przyznanych niniejszg Umowa.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci wigze Strony Umowy w okresie obowigzywania Umowy oraz
po jej zakonczeniu, takze w przypadku jej rozwigzania lub zakonczenia, czy tez odstgpienia.

§ 21. DANE OSOBOWE

Wobec faktu, ze przy etapie Wdrozenia, jak tez przy swiadczeniu Gwarancji, Wykonawca moze miec
dostep do danych osobowych, przed udostepnieniem Wykonawcy tych danych osobowych
przez Zamawiajgcego, Strony podpiszg umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.
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Zamawiajgcy zastrzega, ze o ile powierzenie bedzie dotyczyto danych wrazliwych, Wykonawca
ma obowigzek zachowania tych danych w tajemnicy i spetnienia kazdorazowo wymog okreslonych
w obowigzujacych przepisach.

Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych bedzie zgodna z trescig Rozporzadzenia
Parlametnu Europejskiegi Rady (UE) 2016/679 z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
oraz z odpowiednimi przepisami polskimi, obowigzujgcymi w momencie jej zawarcia.

Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych bedzie zwigzana z powigzanymi z nig
Swiadczeniami Wykonawcy. Za przetwarzanie powierzonych danych Wykonawca nie otrzymuje
odrebnego wynagrodzenia.

§ 22. POSTANOWIENIA KONCOWE

Strony dopuszczajg mozliwos¢ komunikowania sie w toku wykonywania Umowy w formie
elektronicznej i pisemnej, z zastrzezeniem przypadkéw, gdy umowa wprost zastrzega koniecznosc
zachowania formy pisemnej.

Wszelka korespondencja pisemna bedzie wysytana na adresy wskazane przy oznaczeniu Stron.
Zmiana adresu wymaga poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem
uznania o$wiadczenia ztozonego na poprzedni adres za doreczone.

Dane oséb upowaznionych do biezgcej wspodtpracy, w tym dokonywania odbioréw, upowaznieni
sg Kierownicy Projektu kazdej ze stron, ktdrych dane wraz z adresem e-mail i nr telefonu wskazane
sg w zatgczniku nr 2 do Umowy.

Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

Wykonawca nie ma prawa dokonywal cesji, przeniesienia badZ obcigzenia swoich praw
lub obowigzkéw wynikajagcych z Umowy ani w inny sposéb dazy¢ do ich zbycia bez uprzedniej
pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajacego.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznos¢
ktéregokolwiek z postanowied Umowy, w tym réwniez postanowienia zawartego w Zafacznikach,
pozostaje bez wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien Umowy. W przypadku uznania
niektérych postanowien Umowy za niewazne, Strony beda dazy¢ do zastgpienia niewazinych
postanowien postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

Strony ustalaja, iz w przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporow w zwigzku z Umowg, bedg dazyty
do ich rozstrzygania w sposdb polubowny w drodze negocjacji. W przypadku nie dojscia
do porozumienia przez Strony w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o sporze, kazda ze Stron moze poddacd rozstrzygniecie sporu sgdowi powszechnemu, wiasciwemu
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

W przypadku sprzecznosci postanowienn dokumentu Umowy z postanowieniami zawartymi
w Zatgcznikach rozstrzygajgce znaczenie majg postanowienia zawarte w Umowie. Strony wytgczajg
stosowanie sprzecznych postanowien Zatgcznikéw regulujgcych w sposéb odrebny zagadnienia
niz Umowa. Strony, o ile bedzie taka potrzeba sporzadzg protokét niezgodnosci.
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9. Umowa zostata sporzadzona w trzech egzemplarzach w jezyku polskim, jeden egzemplarz
dla Wykonawcy i dwa dla Zamawiajgcego.

10. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce Zataczniki:
1) Zatgcznik nr 1 - dokumenty wykazujgce umocowanie do podpisania Umowy;

2) Zatacznik nr 2 - Personel Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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