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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Stosowane pojecia

Projekt — ,Platforma Edukacyjna Teatru Polskiego w Warszawie” projekt realizowany w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020, Dziatania 2.1 E-ustugi,
Poddziatania 2.1.2 E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT Typ projektéow: Informatyzacja administracji
publicznej oraz instytucji i zasobéw kultury na terenie Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Zadanie nr 4. — wyodrebnione zadanie Projektu p.n. ,Wykonanie i wdrozenie systemu”, ktére jest
okreslone w Harmonogramie rzeczowo-finansowym, stanowigcym Zafacznik do Umowy
nr RPMA.02.01.02-14-a918/18-00 z dn. 04.12.2018 r., wraz z Aneksami — o dofinansowanie Projektu
,PLATFORMA eDUKACYJNA TEATRU POLSKIEGO W WARSZAWIE” wspotfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Ekspert/ grupa doradcéw — osoby wspotpracujagce z Zamawiajgcym przy wykonaniu Zadania nr 4.
Projektu wskazane przez Wykonawce do realizacji Umowy w zakresie rél zdefiniowanych w ust. 3.
niniejszego OPZ, spetniajgce wymagania Zamawiajgcego okreslone w postepowaniu o udzielenie
zamodwienia oraz odpowiedzialne za utrzymanie jakosci Swiadczonej ustugi eksperckiej.

Platforma (System) system informatyczny dziatajgcy w Srodowisku internetowym, ktéry jest
realizowany w ramach wykonania Zadania nr 4., poprzez ktéry umozliwiony zostanie dostep do 7 e-ustug
na 3 i 4 poziomie dojrzatosci, zgodnie z zapisami Studium Wykonalnosci dla Projektu.

Wykonawca Platformy — podmiot, ktdry zostanie wytoniony w ramach postepowania przetargowego,
odpowiedzialny za realizacje Zadania nr 4.

Zamawiajacy - Teatr Polski im. Arnolda Szyfmana im. Arnolda Szyfmana w Warszawie.

Grupa Zadaniowa - zesp6t merytoryczny ztozony z pracownikdéw Teatru Polskiego i Ekspertéw/ grupy
doradcéw wytonionych w ramach niniejszego postepowania.
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2. Okreslenie przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi doradztwa/ ustugi asysty eksperckiej przy realizacji
umowy z wytonionym Wykonawcg Platformy w odniesieniu do etapdw realizacji i harmonogramu,
w tym terminéw wyznaczonych przez Zamawiajgcego w SWZ, OPZ i umowie z Wykonawcg Platformy.
Zamawiajgcy w dn. 19.02.2021 ogtosit postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego
(znak sprawy: ZP/TP-1/231/2021) na wybdér Wykonawcy Platformy, tj. stworzenie i wdrozenie
innowacyjnej PLATFORMY eDUKACYJNEJ Teatru Polskiego w Warszawie, poprzez ktérg umozliwiony
zostanie dostep do 7 e-ustug na 3 i 4 poziomie dojrzatosci - w ramach Projektu ,PLATFORMA
eDUKACYJNA TEATRU POLSKIEGO W WARSZAWIE”. Informacje o postepowaniu sg dostepne na stronie
WWW Zamawiajgcego pod adresem:
https://www.teatrpolski.waw.pl/bip2/index.php?id=140&p=226.

Po wytonieniu Wykonawcy Platformy i zawarciu z nim umowy, Zamawiajacy przewiduje realizacje
zamowienia p.n. ,,Wykonanie i wdrozenie systemu” w trzech etapach, ktére trwaé beda facznie
do 450 dni kalendarzowych:

a) Etap . ,Koncepcja realizacji zamodwienia”, z szacowanym czasem realizacji do 60 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy z Wykonawcg Platformy;

b) Etap Il: ,Projektowanie i wykonanie” [,Wykonanie projektéw interfejsu uzytkownika
wraz z wytworzeniem Systemu informatycznego oraz materiatéw multimedialnych”], z czasem
realizacji okoto 300 dni kalendarzowych od daty zatwierdzenia przez Zamawiajgcego dokumentu
Koncepcji wraz z harmonogramem rzeczowo-finansowym w ramach Etapu | wykonywanej
przez Wykonawce Platformy umowy;

c) Etap lll: ,Wdrozenie rozwigzania”, z czasem realizacji okoto 90 dni kalendarzowych od daty
zakonczenia Etapu Il wykonywanej przez Wykonawce Platformy umowy.

Na czas realizacji Zadania nr 4. w Projekcie, Zamawiajacy przewiduje utworzenie Grupy Zadaniowej,
wspotpracujgcej z Zamawiajagcym — w zakresie koordynacji prac Grupy Zadaniowej oraz utworzonych
podgrup zadaniowych, ponadto zapewnienia kompetencji technologicznych, metodologicznych
i operacyjnych z zakresu zarzgdzania projektami.

Okres $wiadczenia ustug eksperckich/ ustug asysty eksperckiej realizowany przez grupe doradcéw
wspdtpracujacych z Zamawiajacym - nie bedzie krétszy niz catkowity czas realizacji Platformy okreslony,
w umowie z Wykonawcg Platformy.
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3. Szczegotowy zakres rél i zadan eksperckich

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zapewnit, w ramach $wiadczonych ustug doradczych,
nastepujace role eksperckie w Grupie Zadaniowe;j:

1. Ekspert ds. zarzadzania projektami (Kierownik Projektu Zamawiajacego zwany dalej
Inzynierem kontraktu) - osoba odpowiedzialna za zarzadzanie Grupg Zadaniowg w imieniu
Zamawiajgcego, wsparcie w biezgcym zarzadzaniu i realizacji obowigzkdéw Zamawiajgcego oraz
monitorowaniu postepu prac Zadania nr 4.

2. Ekspert ds. analizy biznesowej (Product owner) - osoba odpowiedzialna za wsparcie
w prowadzeniu backlogu produktéw oraz biezgcg wspodtprace z zespotami developerskimi
przy wytwarzaniu oprogramowania sktadowego Platformy.

3. Ekspert ds. architektury systeméw informatycznych - osoba odpowiedzialna za wsparcie
Zamawiajgcego w zakresie architektury informatycznej Systemu.

4. Ekspert ds. UX - osoba odpowiedzialna za wsparcie Zamawiajgcego przy tworzeniu projektow
i makiet interfejsdw UX oraz testy interfejsu.

5. Ekspert ds. bezpieczenstwa systemow informatycznych - osoba odpowiedzialna za weryfikacje
zgodnosci oprogramowania Platformy z wymaganiami oraz standardami bezpieczenstwa IT.

6. Ekspert tester oprogramowania - osoba odpowiedzialna za weryfikacje poprawnosci
oprogramowania Platformy po stronie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby zespdt ekspertéw wskazany przez Wykonawce skifadat sie co najmniej
z 4 (czterech) oséb. W zwigzku z tym Zamawiajacy dopuszcza taczenie funkcji.

Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ taki sktad zespotu, ktéry
bedzie w stanie wykona¢ prawidtowo przedmiot zamdwienia, w okreslonych przez Zamawiajgcego
ramach czasowych.

Dostepnosé osdb, w sposéb adekwatny do aktualnie prowadzonego zakresu dziatan, leze¢ bedzie
w gestii Inzyniera Kontraktu. Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach zaplanowanych oraz przewidzianych
harmonogramem zakreséw realizacji Platformy, spotkaniach roboczych uczestniczyto co najmniej 2
(dwoch) ekspertéow o kompetencjach wymaganych przedmiotem zaplanowanego spotkania.

Zamawiajacy bedzie ponadto wymagat, aby cztonek zespotu ekspertdw petnigcy funkcje Inzyniera
Kontraktu posiadat aktualng wiedze o przebiegu realizacji Zadania nr 4. a w przypadku jego nieobecnosci,
zapewnit zastepstwo na spotkaniach.

Inzynier kontraktu bedzie zobowigzany do przedstawienia propozycji struktury Grupy Zadaniowej
wraz z podgrupami. W trakcie realizacji Zadania nr 4. Inzynier Kontraktu bedzie kierowat pracami
powotanej Grupy Zadaniowej, w skfad ktérej wchodzi¢ bedg eksperci oraz wskazani
przez Zamawiajgcego pracownicy Teatru Polskiego odpowiedzialni za poszczegdlne zagadnienia
merytoryczne zwigzane z przygotowaniem zawartosci Platformy, w szczegélnosci:
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Teatralne zagadki (quizy),

e-biblioteka (digitalizacja i udostepnienie zbioréw archiwalnych),
Scenariusze lekgji,

W labiryncie teatru (scenariusz gry mobilnej),

Ksigzka méwiona (audiobooki),

oraz kwestie organizacyjno-techniczne, takie jak:
e sprzedaz biletdw i rezerwacje,
e ochrona danych osobowych,
e technologie IT.

Ponizszy diagram przedstawia uproszczony schemat organizacyjny Grupy Zadaniowej i wystepujace
w niej role:

Ekspert ds. analizy
biznesowej (product owner)

Ekspert ds. architektury

systemow informatycznych

Ekspert ds. UX

Grupa doradcow
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Zespot Teatru Polskiego

Podgrupa zadaniowa ...

4. Szczegbtowy zakres doradztwa

Wymaganiem Zamawiajgcego jest, aby wytoniony zespot ekspertéw, dziatajgcy w ramach powotanej
Grupy Zadaniowej, realizowat nastepujgce zadania:
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1. Zaproponowanie metodologii wspdtpracy z Zamawiajgcym (Zasady Wspotpracy)
oraz Wykonawcg Platformy, w szczegélnosci:

a. tryb prowadzenia konsultacji wewnetrznych z Zamawiajacym,

b. przeprowadzenie analizy stanu organizacyjnego Projektu,

c. zaproponowanie struktury Grupy Zadaniowej i podgrup z opisaniem zadan
i obowigzkéw jej Cztonkdéw, odpowiedzialnosci Cztonkdéw, termindéw oraz zasad
przekazywania informacji i akceptacji,

d. wskazanie zasad wspotpracy z Wykonawcg Platformy (zasady odpowiedzialnosci,
terminy oraz zasady przekazywania informacji i akceptacji, przebieg sprintéw)
odpowiednio do tresci umowy zawieranej z tym Wykonawcg, z uwzglednieniem
wskazanej metodyki zarzagdzania projektem.

2. Zapoznanie sie z dokumentacjg dotyczgca Projektu, w szczegdlnosci:

a. wnioskiem na dofinansowanie wraz z zatgcznikami,

umowaq o dofinansowanie Projektu,

studium wykonalnosci,

analizg przedwdrozeniows,

dokumentacjg postepowania, w tym Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia [SWZ]

i Opisem przedmiotu zamowienia [OPZ],

f. umowa z Wykonawcg Platformy,

g. koncepcja realizacji zamodwienia dostarczong przez Wykonawce Platformy.

3. Wsparcie Zamawiajgcego w nadzorze nad backlogiem Platformy, w szczegdlnos$ci w okresleniu
opisu i kryteridow akceptacji dla historyjek uzytkownika (user story).

4. Wsparcie Zamawiajgcego w nadzorze nad wytwarzaniem oprogramowania Platformy,
w szczegblnosci poprzez uczestnictwo w spotkaniach zespotéw SCRUM w zakresie planowania
sprintdw i sprint refinementu.

5. Wsparcie Zamawiajgcego w zakresie zarzadzania projektem na wszystkich trzech etapach
realizacji Platformy, w szczegdlnosci przygotowania dokumentéw zarzadczych (ram)
do zarzadzania projektem z Wykonawcg Platformy:

a. podejscia do zarzgdzania komunikacja,

b. podejscia do zarzadzania konfiguracja,

c. podejscia do zarzadzania jakoscia,

d. podejscia do zarzadzania ryzykiem.

6. Monitorowanie postepdw w realizacji Platformy, w tym biezgce informowanie Zamawiajgcego
o ryzykach i problemach w realizacji umowy z Wykonawca Platformy, ze wskazywaniem ich
przyczyn oraz wplywu na prawidtowg realizacje Projektu, przekazywanie Zamawiajagcemu
sugestii rozwigzan takich probleméw, a takze inicjowanie wprowadzania zmian w Projekcie.

7. Uczestnictwo w spotkaniach Grupy Zadaniowej z Wykonawcg Platformy oraz z Zamawiajgcym.

8. Prowadzenie rejestrow zdarzen projektowych, zgodnie z wybrang metodyka zarzadzania.

® oo T
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9. Prowadzenie dokumentdéw zarzadczych, w szczegdlnosci: szczegdtowego harmonogramu
projektu, rejestru ryzyk, raportéw okresowych, raportu koricowego.
10. Wsparcie Zamawiajacego:

a. w planowaniu i koordynowaniu dziatan w Projekcie celem zapewnienia realizacji
Platformy w zatozonym terminie, przy zachowaniu wysokiej jakosci wykonywanych
prac,

b. w kontrolowaniu wykonania ustug w zakresie zgodnosci z dokumentacjg techniczng
oraz warunkami zawartej umowy z Wykonawca Platformy,

c. w zakresie nadzoru nad wytwarzaniem oprogramowania Platformy,

w zakresie przygotowania przez Wykonawce Platformy materiatéw multimedialnych,
w szczegolnosci: ksigzki mowionej (audiobookéw), filméw animowanych, gry mobilnej
oraz zasobdéw wytypowanych do digitalizacji,

e. w zakresie weryfikacji parametréw zaproponowanej przez Wykonawce Platformy ustugi
chmurowej,

f. w weryfikacji merytorycznej zgodnosci przedmiotu objetego umowg z Wykonawca
Platformy w zakresie odpowiedniej do deklarowanej w ofercie - jakosci zastosowanych
rozwigzan.

g. w ocenie dokumentacji przedstawionej przez Wykonawce Platformy, w szczegdlnosci:

i. systemu komunikacji wizualnej,

ii. projektow graficznych interfejsu uzytkownika,

iii. makiety systemu,
iv. raportu bezpieczenstwa informatycznego,

v. raportu zgodnosci Platformy z WCAG 2.1,

vi. dokumentacji uzytkownika,
vii. dokumentacji powykonawczej,
viii. dokumentacji administratora.

h. w procesie nadzoru nad testami oprogramowania Platformy i odbiorami, w tym:

i. w ocenie dokumentacji testowej, tj. planu testédw, scenariuszy testéw
akceptacyjnych, scenariuszy testdw bezpieczenstwa i  wydajnosci,
przedstawionej przez Wykonawce Platformy,

ii. w procesie nadzoru nad testami akceptacyjnymi,

iii. w procesie nadzoru nad testami bezpieczeristwa i wydajnosci,
iv. w procesie wdrozenia Systemu i uruchomienia produkcyjnego.

i. w ocenie zasadnosci naliczenia kar umownych wykonawcom zadan Projektu i ich
wysokosci,

j. w prowadzeniu biezacej korespondencji z Wykonawcami zadan Projektu i udzielaniu im
niezbednych wyjasnien, porad, zalecen lub polecen - w imieniu Zamawiajacego,
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k. przed organami administracji i przed sadami, w sprawach zwigzanych z realizacjg
Platformy,

I.  uczestnictwo w prowadzonych kontrolach Projektu.

11. W przypadku, gdy ktérykolwiek z wykonawcéw Zadan Projektu lub Zamawiajgcy odstgpi
od umowy na wykonanie Zadan Projektu, ktére skutkujg niemozliwoscia wykonania Zadania
nr 4. - Inzynier Kontraktu zobowigzany jest do:

a. przeprowadzenia przy udziale Wykonawcy Platformy i Zamawiajgcego inwentaryzacji
przerwanego Zadania w zakresie elementdw zakonczonych i elementéw w toku,

b. potwierdzenia faktycznie wykonanych prac oraz rozliczenia przerwanego Zadania,
przeprowadzenia przy udziale Wykonawcy Platformy i Zamawiajgcego czynnosci
odbiorowych przerwanego Zadania w zakresie elementdw zakoriczonych i elementéw
w toku oraz przekazania Zamawiajagcemu protokotéw odbioru oraz pozostatych
dokumentéw odbiorowych,

d. przejecia od Wykonawcy Platformy dokumentacji wytworzonej przy realizacji
Zadania nr 4. i dokumentacji powykonawczej, i po sprawdzeniu - przekazanie jej
Zamawiajgcemu,

e. podjecia dziatan niezbednych do zakonczenia Zadania nr 4.

12. W przypadku zaistnienia koniecznosci zmiany oséb petnigcych poszczegdlne role eksperckie,
Wykonawca musi zapewni¢ zastepstwo proponujgc osoby spetniajgce co najmniej wymagania
okreslone w tresci SWZ, tj. spetniajgce warunki udzialu w postepowaniu i posiadajgce
doswiadczenie dajgce Wykonawcy tozsamg lub wyzszg liczbe punktéw, zgodnie z kryterium
oceny ofert.

5. Czestotliwosc spotkan

Zamawiajgcy okresla nastepujacg minimalng czestotliwos¢ spotkan przy udziale Zespotu Ekspertow:

e jeden raz w tygodniu — zebranie projektowe z wszystkimi uczestnikami Projektu,
e jeden raz w tygodniu — spotkanie z zespotem Zamawiajgcego,
e w razie doraznych potrzeb — planowane na biezaco.

Zamawiajgcy przewiduje zardwno spotkania w jego siedzibie jak i realizowane przy uzyciu narzedzi
komunikacji elektronicznej.

Spotkania odbywac sie bedg w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00.

6. Harmonogram prac i ptatnosci

Harmonogram prac Zespotu Ekspertow $cisle odnosic¢ sie bedzie do etapdéw i harmonogramu realizacji
Zadania 4., w szczegdlnosci terminéw wyznaczonych przez Zamawiajgcego w SWZ, OPZ i umowie
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z Wykonawcgy Platformy, z zastrzezeniem, ze maksymalny termin wykonania przedmiotu zaméwienia
okresla sie jako 15 miesiecy od daty zawarcia umowy (450 dni kalendarzowych).

1. Terminy wykonania ustug eksperckich:

1) Etapl.—odpowiadajacy transzy |, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 1 ponizej — swiadczony w terminie
do 60 dni kalendarzowych (w tym 15 dni procedury akceptacyjnej) w ramach Etapu |
Zadania nr 4. realizowanego przez Wykonawce Platformy: ,Koncepcja realizacji zamodwienia”.

Uwaga: W ramach Etapu |, Wykonawca ustug doradztwa przygotuje i przedstawi
Zamawiajgcemu dokumenty, o ktérych mowa odpowiednio w ust. 4 niniejszego Opisu
przedmiotu zamowienia [OPZ] oraz w tresci §2 ust. 4 pkt 5 Projektu umowy [zatacznik nr 4
do SWZ], Zasady Wspétpracy Stron oraz zatwierdzi Harmonogram Rzeczowo-Finansowy [HRF].
Wykonawca zobowigzany bedzie do wspdtpracy z Wykonawca Platformy przy opracowywaniu
HRF.

Wykonawca, przy opracowywaniu dokumentéw, o ktédrych mowa w zdaniu poprzednim,
zobowigzany bedzie do opracowania Zasad Wspdtpracy wszelkich uczestnikéw Projektu
(Wykonawca, Wykonawca Platformy oraz Zamawiajgcy) wraz z opisem rol projektowych
i zadan w ramach kazdego etapu Zadania nr 4., zasadami odpowiedzialnosci, zasadami
przekazywania informacji oraz matrycg decyzyjnosci, w sposéb zgodny ze wskazang metodyka
Projektu. Opracowujac Zasady Wspdtpracy, Wykonawca zobowigzany bedzie uwzglednié
odpowiednio postanowienia Projektu umowy [zatgcznik nr 4 do SWZ] oraz postanowienia
umowy zawartej z Wykonawcg Platformy;

2) Etap ll. —odpowiadajgcy transzy od Il do VI, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2) ponizej — Swiadczony
w terminie do 300 dni w ramach Etapu Il Zadania nr 4. realizowanego przez Wykonawce
Platformy: , Projektowanie i wykonanie interfejsu uzytkownika wraz z wytworzeniem Systemu
Informatycznego oraz materiatéw multimedialnych”;

3) Etap lll. — odpowiadajacy transzy VII, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3) ponizej — swiadczony
w terminie do 90 dni kalendarzowych od daty zakonczenia Etapu Il Zadania nr 4. realizowanego
przez Wykonawce Platformy;

4) Etap IV. — odpowiadajacy transzy VIII, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 4) ponizej — przedstawienie
raportu z realizacji Zadania nr 4. i przedmiotu umowy — po zakonczeniu prac w ramach Etapu lll
przez Wykonawce Platformy: ,,Wdrozenie rozwigzania” (nie przekraczajgc terminu zatozonego
dla tego Etapu).
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2. Zamawiajacy przewiduje nastepujgcy harmonogram ptfatnosci za realizowane ustugi doradztwa/
ustugi asysty eksperckiej:

1) | transza — po zakonczeniu Etapu | Zadania nr 4. i przedstawieniu pisemnej opinii na temat
dostarczonej przez Wykonawce Platformy Koncepcji realizacji zamdwienia,

2) Transza od Il do VI — na zakonczenie kazdych 2 (dwdch) miesiecy kalendarzowych wykonanych
ustug doradztwa — Swiadczonych w ramach Etapu Il Zadania nr 4.: ,wykonanie projektéw
interfejsu uzytkownika wraz z wytworzeniem Systemu Informatycznego oraz materiatow
multimedialnych”, realizowanego przez Wykonawce Platformy,

3) Transza VIl — po zakonczeniu realizacji Zadania nr 4.,

4) Transza VIl — po przedstawieniu raportu z realizacji Zadania nr 4. i przedmiotu umowy.
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