
Adres strony internetowej, na której Zamawiający udostępnia Specyfikację Istotnych Warunków 

Zamówienia: 

www.teatrpolski.waw.pl 

 

Warszawa: Obsługę widowni teatralnej oraz szatni Teatru Polskiego im. Arnolda Szyfmana w 

Warszawie 

Numer ogłoszenia: 198106 - 2015; data zamieszczenia: 04.08.2015 

OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU - usługi 

Zamieszczanie ogłoszenia: obowiązkowe. 

Ogłoszenie dotyczy:  

V zamówienia publicznego 

 
zawarcia umowy ramowej 

 
ustanowienia dynamicznego systemu zakupów (DSZ) 

SEKCJA I: ZAMAWIAJĄCY 

I. 1) NAZWA I ADRES: Teatr Polski im. Arnolda Szyfmana w Warszawie , ul. Karasia 2, 00-327 

Warszawa, woj. mazowieckie, tel. 22 8261725, faks 22 8269278. 

 Adres strony internetowej zamawiającego: www.teatrpolski.waw.pl 

I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJĄCEGO: Inny: samorządowa instytucja kultury. 

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 

II.1) OKREŚLENIE PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

II.1.1) Nazwa nadana zamówieniu przez zamawiającego: Obsługę widowni teatralnej oraz szatni 

Teatru Polskiego im. Arnolda Szyfmana w Warszawie. 

II.1.2) Rodzaj zamówienia: usługi. 

II.1.4) Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówienia: Przedmiotem zamówienia jest 

obsługa widowni teatralnej oraz szatni Teatru Polskiego im. Arnolda Szyfmana w Warszawie poprzez 

zapewnienie obsługi bileterów/ bileterek i szatniarzy/ szatniarek, z uwzględnieniem sprzedaży 

programów i innych wydawnictw teatralnych. Do obsługi spektakli teatralnych bądź innych wydarzeń 

kulturalnych organizowanych przez Teatr odbywających się na Dużej Scenie Teatru wymagane jest 

zapewnienie maksymalnie 14 osób, natomiast na Scenie Kameralnej Teatru - maksymalnie 4 osób. 

Widownia Dużej Sceny liczy 758 miejsc, w tym 474 miejsca na parterze, w lożach - 71 miejsc, na 

balkonie - 213 miejsc. Widownia Sceny Kameralnej liczy od 110 do177 miejsc. Zamawiający zastrzega 

sobie możliwość organizowania innych wydarzeń kulturalnych w różnych pomieszczeniach Teatru 

(np. Cafe Teatr, Górne Foyer, Dolne Foyer Sceny Kameralnej). Zamawiający przewiduje w okresie 

obowiązywania umowy średnio 16 przedstawień w ciągu miesiąca na Dużej Scenie oraz 19 

przedstawień w ciągu miesiąca na Scenie Kameralnej. Szczegółowy wykaz prac objętych niniejszym 

zamówieniem stanowi załącznik nr 1 do SIWZ. Spektakle na Dużej i Kameralnej Scenie mogą odbywać 

się w tym samym czasie (równocześnie), a także w dni wolne od pracy ustawowo i zwyczajowo (m.in. 

http://www.teatrpolski.waw.pl/


soboty, niedziele, święta), dlatego Wykonawca będzie zobowiązany zapewnić odpowiednią liczbę 

osób obsługujących te przedstawienia (łącznie do 18 osób jednocześnie) Zamawiający przewiduje 

rozliczenia za świadczoną obsługę według: - stawki za obsługę spektaklu bądź innego wydarzenia 

kulturalnego organizowanego przez Teatr Zamawiający przewiduje (szacuje), w okresie 

obowiązywania umowy odbędzie się: - 480 spektakli repertuarowych na Dużej Scenie - 570 spektakli 

repertuarowych na Scenie Kameralnej Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilości 

spektakli względem ilości szacowanej (przewidywanej).. 

II.1.5)  

V przewiduje się udzielenie zamówień uzupełniających: 

 Określenie przedmiotu oraz wielkości lub zakresu zamówień uzupełniających 

 Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień uzupełniających, stanowiących nie 

więcej niż 50% wartości zamówienia podstawowego, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt. 6 

ustawy Prawo zamówień publicznych. 

II.1.6) Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 79.95.21.00-3. 

II.1.7) Czy dopuszcza się złożenie oferty częściowej: nie. 

II.1.8) Czy dopuszcza się złożenie oferty wariantowej: nie. 

 

II.2) CZAS TRWANIA ZAMÓWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Zakończenie: 30.06.2018. 

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I 

TECHNICZNYM 

III.1) WADIUM 

Informacja na temat wadium: Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium 

III.2) ZALICZKI 

III.3) WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY 

SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW 

 III. 3.1) Uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy 

prawa nakładają obowiązek ich posiadania 

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku 

o Zamawiający nie konkretyzuje niniejszego warunku. Ocena spełniania warunku 

dokonana zostanie na podstawie złożonego przez Wykonawcę oświadczenia o 

spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie ze wzorem do SIWZ 

 III.3.2) Wiedza i doświadczenie 

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku 

o Na potwierdzenie spełnienia niniejszego warunku zamawiający żąda od Wykonawcy 

ubiegającego się o udzielenie zamówienia wykazania się wykonaniem , iż w ciągu 



ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania oferty, a jeżeli okres 

prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie - należycie zrealizowali lub 

realizują (w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych) trzy kontrakty dotyczące 

obsługi widowni w instytucjach kultury o podobnym charakterze, tj. teatrach, 

operach, filharmoniach, domach kultury prowadzących działalność artystyczną i 

posiadających sale widowiskowe na minimum 400 osób, a ponadto każda ze 

zrealizowanych usług była wykonywana na podstawie umowy w sposób ciągły i 

pełny(obsługa widowni i szatni) przez okres przynajmniej 1 roku. Ocena spełniania 

tego warunku zostanie dokonana na podstawie przedłożonego przez Wykonawcę 

wraz z ofertą wykazu dotychczas zrealizowanych usług (zgodnie ze wzorem 

określonym w załączniku nr 4 do SIWZ) wraz z załączeniem dokumentów 

potwierdzających, że zostały one wykonane należycie (np. referencje). W wykazie 

należy umieścić wyłącznie realizacje potwierdzone w/w dokumentami; 

 III.3.3) Potencjał techniczny 

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku 

o Zamawiający nie konkretyzuje niniejszego warunku. Ocena spełniania warunku 

dokonana zostanie na podstawie złożonego przez Wykonawcę oświadczenia o 

spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie ze wzorem do SIWZ 

 III.3.4) Osoby zdolne do wykonania zamówienia 

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku 

o Na potwierdzenie spełnienia niniejszego warunku zamawiający żąda od Wykonawcy 

ubiegającego się o udzielenie zamówienia wykazania że osoby przez niego 

zatrudnione - minimum 18 osób - posiadają przynajmniej wykształcenie średnie, z 

czego 13 osób posługuje się w sposób komunikatywny przynajmniej jednym językiem 

obcym (preferowany język angielski), oraz że przynajmniej 10 osób pracowało przy 

obsłudze widzów przynajmniej 2 lata. Co najmniej dwie osoby z 18 zatrudnionych do 

obsługi przez Wykonawcę, będą przeszkolone z udzielania pierwszej pomocy 

medycznej (zgodnie ze wzorem załącznika nr 6 do SIWZ). Ponadto wymagane jest 

wykazanie przez Wykonawcę, że przeciętna liczba osób przez niego zatrudnianych w 

charakterze bileterów/ bileterek i szatniarzy/ szatniarek - w okresie ostatnich trzech 

lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie - wynosiła 

minimum 10 osób (zgodnie ze wzorem załącznika nr 7 do SIWZ). Osoby pełniące 

obsługę powinny posiadać wysoką kulturę osobistą oraz nienaganną prezencję. 

 III.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa 

Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku 

o Zamawiający nie konkretyzuje niniejszego warunku. Ocena spełniania warunku 

dokonana zostanie na podstawie złożonego przez Wykonawcę oświadczenia o 

spełnianiu warunków udziału w postępowaniu zgodnie ze wzorem do SIWZ 

III.4) INFORMACJA O OŚWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ 

WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1 USTAWY 



III.4.1) W zakresie wykazania spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 

ust. 1 ustawy, oprócz oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu należy 

przedłożyć: 

 wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również 

wykonywanych, głównych dostaw lub usług, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem 

terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli 

okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, 

przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały 

wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie; 

 oświadczenie na temat wielkości średniego rocznego zatrudnienia u wykonawcy usług lub 

robót budowlanych oraz liczebności personelu kierowniczego w okresie ostatnich trzech lat 

przed upływem terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w 

postępowaniu, a w przypadku gdy okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym 

okresie; 

 wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności 

odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie robotami 

budowlanymi, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i 

wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez 

nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami; 

 opłaconą polisę, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzający, że wykonawca jest 

ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z 

przedmiotem zamówienia. 

III.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy, 

należy przedłożyć: 

 oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia; 

 aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności 

gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu 

wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony 

nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do 

udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert; 

 aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że 

wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane 

prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w 

całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące 

przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o 

udzielenie zamówienia albo składania ofert; 

 aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy 

Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z 

opłacaniem składek na ubezpieczenia zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenie, że uzyskał 

przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub 

wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 

3 miesiące przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w 

postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert; 



 aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 

4-8 ustawy, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania 

wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo 

składania ofert; 

III.4.3) Dokumenty podmiotów zagranicznych 

Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 

przedkłada: 

III.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania 

potwierdzający, że: 

 nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości - wystawiony nie wcześniej niż 6 

miesięcy przed upływem terminu składania wniosków o dopuszczenie do udziału w 

postępowaniu o udzielenie zamówienia albo składania ofert; 

III.4.4) Dokumenty dotyczące przynależności do tej samej grupy kapitałowej 

 lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 

lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów albo informacji o tym, że nie należy do 

grupy kapitałowej; 

SEKCJA IV: PROCEDURA 

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA 

IV.1.1) Tryb udzielenia zamówienia: przetarg nieograniczony. 

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT 

IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria związane z przedmiotem zamówienia: 

 1 - Cena - 70 

 2 - Liczba instytucji kultury tj. teatrów, oper, filharmonii, w których była wykonywana lub jest 

wykonywana usługa - 25 

 3 - Wysokość prowizji - 5 

IV.2.2)  

  przeprowadzona będzie aukcja elektroniczna, adres strony, na której będzie prowadzona:  

IV.3) ZMIANA UMOWY 

przewiduje się istotne zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na 

podstawie której dokonano wyboru wykonawcy:  

Dopuszczalne zmiany postanowień umowy oraz określenie warunków zmian 

Zamawiający dopuszcza zmianę umowy w przypadku gdy w okresie obowiązywania umowy nastąpi 

zmiana stawki podatku od towarów i usług 

IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE 



IV.4.1) Adres strony internetowej, na której jest dostępna specyfikacja istotnych warunków 

zamówienia: www.teatrpolski.waw.pl 

Specyfikację istotnych warunków zamówienia można uzyskać pod adresem: Teatr Polski im. 

Arnolda Szyfmana w Warszawie ul. Karasia 2 00-327 Warszawa pok. 501C (piętro 5). 

IV.4.4) Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu lub ofert: 

13.08.2015 godzina 10:00, miejsce: Teatr Polski im. Arnolda Szyfmana w Warszawie ul. Karasia 2 00-

327 Warszawa Sekretariat pok. 24 (piętro 2). 

IV.4.5) Termin związania ofertą: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu składania ofert). 

IV.4.17) Czy przewiduje się unieważnienie postępowania o udzielenie zamówienia, w przypadku 

nieprzyznania środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej oraz niepodlegających zwrotowi 

środków z pomocy udzielonej przez państwa członkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym 

Handlu (EFTA), które miały być przeznaczone na sfinansowanie całości lub części zamówienia: nie 

 

 


