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1. Uzywane terminy

Zamawiajqacy - Teatr Polski im. Arnolda Szyfmana w Warszawie

Wykonawca - Nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdéra ubiega sie o udzielenie zamowienia publicznego, ztozyta
oferte lub zawarta umowe w sprawie zaméwienia publicznego.

Uzytkownik - Oznacza osobe nalezgca do personelu Zamawiajgcego, posiadajgcg uprawnienia do
korzystania z danego Modutu Oprogramowania Aplikacyjnego, nadane jej przez Wykonawce lub
Zamawiajgcego.

Producent Systemu Informatycznego - Nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdéra posiada autorskie prawa
majgtkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego.

Umowa - llekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz “umowa” bez
wyraznego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowaé, jako odwoftanie
bezwzgledne do umowy zawartej w ramach tego postepowania.

Oprogramowanie Aplikacyjne — ogdlnie, catos¢ programu komputerowego zrealizowanego przez
Producenta Systemu Informatycznego w ramach niniejszego zamdwienia, wspotpracujgcego
z Oprogramowaniem Systemowym oraz Oprogramowaniem Bazodanowym, ktérego Kod Zrédtowy
zostanie przekazany Zamawiajgcemu i do ktérego bedg mu przystugiwac autorskie prawa majatkowe.
Modut (Aplikacja) Oprogramowania Aplikacyjnego - Program komputerowy bedacy czescig sktadowg
Oprogramowania Aplikacyjnego, charakteryzujacy sie spdjnym zakresem merytorycznym
realizowanych funkcji, wykonujacy swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjami wchodzgcymi
w sktad Systemu Informatycznego

System Informatyczny - Zbidr programoéw komputerowych (Aplikacji) wykonujgcych swoje procedury
w interakcji ze sobg, sktadajgcych sie na produkt chroniony znakiem towarowym, bedgcy w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. “o prawie autorskim i prawach pokrewnych” utworem, do ktérego prawa
autorskie i majagtkowe przystugujg autorowi lub/i wykonawcy o wtasciwosciach i konfiguracji
okreslonych w SIWZ.

Oprogramowanie Bazodanowe (Motor bazy danych) - Oznacza program komputerowy umozliwiajgcy
gromadzenie danych, produkcji strony trzeciej, stanowigce podstawe dziatania systemu Wykonawcy
o witasciwosciach i konfiguracji okreslonych w SIWZ.

Platforma edukacyjna — System Informatyczny realizowany w ramach projektu ,PLATFORMA
eDUKACYJNA TEATRU POLSKIEGO W WARSZAWIE” realizowanego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020, Dziatania 2.1 E-ustugi, Poddziatania
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2.1.2 E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT, typ projektéw: Informatyzacja administracji publicznej oraz

instytucji i zasobdw kultury na terenie Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego.

Platforma — w tym dokumencie synonim Platformy edukacyjnej.

Oprogramowanie Systemowe - Oznacza programy komputerowe niezbedne do prawidtowego
dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, ale nie wchodzace
w sktad Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania Bazodanowego, zainstalowane przez
Wykonawce na serwerze lub ustudze chmurowej.

Kod Zrédtowy - zestaw plikéw zawierajgcych nieskompilowany kod oprogramowania napisany
w jezyku programowania, wynikajacy z przyjetej technologii rozwigzania oraz w formie czytelnej
dla uzytkownika, normalnie uzywanej dla umozliwienia wprowadzania modyfikacji (w tym réwniez
komentarze oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania
kompilacjg i instalowaniem), jak réwniez dokumentacja niezbedna do uzycia takiego Kodu Zrédtowego.
Btad aplikacji - Oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajgce sie za kazdym razem w tym samym miejscu
w Aplikacji i prowadzace w kazdym przypadku do otrzymywania btednych wynikéw jej dziatania.
Awaria - Oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie czeSci Oprogramowania
Aplikacyjnego przez Zamawiajgcego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych
lub zawartosci bazy danych uniemozliwiajace prace czesci systemu nie majacej wptywu na gtéwne
procesy Zamawiajgcego.

Bfad krytyczny - Oznacza sytuacje, w ktdrej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie Oprogramowania
Aplikacyjnego przez Zamawiajgcego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur danych
lub zawartosci bazy danych uniemozliwiajgce prace catosci systemu lub jego znaczgcej czesci majacej
wplyw na gtdéwne procesy Zamawiajgcego.

Dokumentacja - Podrecznik w formie papierowej lub elektronicznej, zawierajgcy opis uzytkowy
oprogramowania oraz instrukcje jego obstugi w jezyku polskim.

Wdrozenie - szereg uporzadkowanych i zorganizowanych dziatan majacych na celu wprowadzenie do
uzytkowania przez Zamawiajgcego opisanych w niniejszym dokumencie modutéw oprogramowania.
System Sprzedazy Biletow — cykliczna ustuga Swiadczona przez zewnetrzny podmiot, z ktdrym
Zamawiajgcy jest zwigzany osobng umowg, obejmujgca sprzedaz biletéw wstepu za posrednictwem
narzedzi internetowych. Dostawa Systemu Sprzedazy Biletdw nie jest przedmiotem niniejszego
postepowania. Wykonawca bedzie zobowigzany do zintegrowania z Platformg narzedzi sprzedazy
udostepnionych przez zewnetrzng firme za posrednictwem APl. Dostawcg aktualnym na czas
sporzadzenia niniejszego dokumentu jest serwis bilety24.pl

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWII

Strona4z133



Program Regionalny - POISka serce Polski Rozwoju Regionalnego

Fundusze . 0 Unia Europejska
E Europejskie Rzeczpospollta alowsz e. Europejski Fundusz

Znak sprawy: ZP/TP-1/231/2021
Zatacznik nr 1 do SWZ

2. Okreslenie przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest stworzenie i wdrozenie innowacyjnej PLATFORMY eDUKACYJNEJ Teatru
Polskiego w Warszawie, poprzez ktdrg umozliwiony zostanie dostep do 7 e-ustug na 3 i 4 poziomie
dojrzatosci - w ramach projektu ,,PLATFORMA eDUKACYJNA TEATRU POLSKIEGO W WARSZAWIE”
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mazowieckiego
2014-2020, Dziatania 2.1 E-ustugi, Poddziatania 2.1.2 E-ustugi dla Mazowsza w ramach ZIT, typ
projektéw: Informatyzacja administracji publicznej oraz instytucji izasobéw kultury na terenie

Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego.

W celu realizacji zatozen projektowych Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji nastepujacych

zadan:

1. Zaprojektowanie i wykonanie Systemu Informatycznego realizujgcego e-ustugi okreslone
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia w zakresie nastepujgcych modutow:
a. e-ustuga ,Teatralne zagadki”
e-ustuga ,e-biblioteka”
e-ustuga ,Sciezki tematyczne”
e-ustuga ,,Scenariusze lekcji”
e-ustuga , Ksigzka méwiona”
e-ustuga ,Rezerwacja i zapisy na zajecia edukacyjne wraz z dokonaniem optaty drogg

I

elektroniczng, dodatkowo opcja powiadomienia i przypomnienia SMS-em”

2. Zaprojektowanie i wykonanie aplikacji mobilnej dla e-ustugi ,, W labiryncie teatru”

3. Przekazanie kodu zrédtowego oraz praw autorskich do wykonanego Systemu Informatycznego
spetniajgcego wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne okreslone w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zaméwienia (SIWZ)

4. Dostawa silnika bazy danych w oparciu o ktédry ww. oprogramowanie ma dziata¢ wraz
z niezbedng liczbg licencji do pracy wyzej wymienionego oprogramowania na infrastrukturze
technicznej (chmurze obliczeniowej).

5. Dostawa oprogramowania systemowego niezbednego do prawidtowego dziatania
infrastruktury techniczne;j.

6. Digitalizacja zasobow wskazanych przez Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w SIWZ.

7. Zasilenie dostarczanego Systemu Informatycznego zdigitalizowanymi zasobami cyfrowymi.

8. Zaprojektowanie i wykonanie 5 audiobookéw (ksigzki méwionej).

9. Zaprojektowanie i wykonanie 4 filméw animowanych dla poszczegdlnych Sciezek
tematycznych.
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10. Zaprojektowanie i wykonanie kontentu (tresci) dla poszczegdlnych komponentédw Systemu

Informatycznego.

11. Instalacja, wdrozenie, konfiguracja i uruchomienie w/w oprogramowania na dostarczanej
infrastrukturze techniczne;j.

12. Szkolenia personelu Zamawiajgcego z obstugi w/w oprogramowania aplikacyjnego oraz
oprogramowania bazodanowego, systemow operacyjnych serwerdéw.

13. Dostarczenie ustugi chmury obliczeniowej, w ramach ktdrej zostanie zainstalowane i wdrozone
dostarczone oprogramowanie.

14. Swiadczenie ustug gwarancyjnych i asysty technicznej wobec cafoéci dostarczonego
i zrealizowanego przedmiotu zamdwienia przez okres 24 miesiecy od daty koncowego odbioru
systemu.

3. Ogolna charakterystyka celdw projektu

Celem projektu jest ,Wsparcie rozwoju Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego poprzez szerokie
udostepnienie bogatych zasobdéw kultury teatralnej bedacych w posiadaniu Teatru Polskiego,
majacych wptyw na rozwdj gospodarczy i spoteczny dzieki utworzeniu i rozwijaniu infrastruktury
spoteczenstwa informacyjnego, a takze poprzez zwiekszenie ilosci ustug publicznych w sektorze e-
kultury, swiadczonych drogg elektroniczng oraz jakosci tych ustug.”

W ramach realizacji projektu powstanie nowoczesne rozwigzanie przewidziane dla Teatru Polskiego,
ktére bedzie wspiera¢ jego uzytkownikdw w obstudze i zarzadzaniu kontaktami z interesantami
i widzami Teatru, udostepnia¢ zdigitalizowane zbiory Teatru, a takie obstugiwac¢ rdéine kanaty
komunikacji, w tym wspétczesne media i portale spotecznosciowe.

Realizujac to wsparcie, Platforma Edukacyjna bedzie zapewnia¢ technologiczng baze dla e-ustug takich
jak udostepnianie zgromadzonych, cennych kulturowo i poznawczo materiatéw Teatru, kontakty
z widzami, wsparcie w zatatwieniu spraw zwigzanych z uczestnictwem w wydarzeniach teatralnych,
wsparcie w procesach edukacyjnych i ksztatceniu na odlegtos¢ dzieki e-bibliotece, $ciezkom
tematycznym (dydaktycznym) i bazie scenariuszy lekcji.

W celu zagwarantowania efektywnego i niezawodnego dostepu do e-ustug oraz zasobdéw cyfrowych
wykorzystane zostang rozwigzania chmurowe.

Planowana platforma e-ustug zostanie zaprojektowana w oparciu o formute zorientowang na potrzeby
uzytkownika, a zastosowane rozwigzania zapewnig odpowiednig jakos¢ obstugi. Platforma bedzie
Swiadczyta ustugi dostepu do informacji publicznej w zakresie e-kultury, utatwi rezerwacje i optaty za
udziat w zajeciach kulturalnych i edukacyjnych, nauczycielom i edukatorom pomoze przygotowaé
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lekcje i kursy edukacyjne o tematyce teatralnej, bedzie uzytecznym narzedziem w procesie

edukacyjnym i poznawczym, co pozwoli na podniesienie kompetencji cyfrowych i kulturowych réznych

grup mieszkancéw.

Finalnym produktem projektu bedzie nowoczesna, sktadajgca sie z wielu komponentéw platforma e-
ustug w obszarze edukacji kulturowej, spetniajgca standardy W3C i WCAG 2.1, o intuicyjnej nawigacji,
oparta na systemie CMS (Content Management System). Tak zaprojektowana platforma pozwoli na
swobodne ksztattowanie tresci i sposobdéw ich prezentacji, w celu zapewnienia mozliwosci dalszego
rozwoju i tatwego aktualizowania tresci portalu o nowe tresci.

Standardowa warstwa prezentacji na portalu bedzie zgodna z aktualnym standardem HTMLS oraz
WCAG 2.1 na poziomie nie nizszym niz okreslono to w Ustawie o dostepnosci cyfrowe] stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Cele szczegbétowe projektu zostaty okreslone jako:

e Poszerzenie zakresu spraw, ktére odbiorcy kultury z terenu WOF, w tym uczniowie,
nauczyciele, rodzice, dzieci, seniorzy oraz przedstawiciele przedsiebiorstw branzy kreatywnej
mogg zafatwi¢ drogg elektroniczng poprzez stworzenie efektywnych i przyjaznych
uzytkownikom PLATFORMY eDUKACYJNEJ e-ustug publicznych, ktéorych wykorzystanie
przyczyni sie do znaczgcego podniesienia e-dojrzatosci spoteczernstwa WOF, jak réowniez
szerokiego wykorzystywania Internetu i technologii mobilnych;

e QOpracowanie i wdrozenie tgcznie 7 e-ustug o wysokim poziomie funkcjonalnosci i dojrzatosci
(poziom 3 i poziom 4), cechujacych sie wysokim stopniem responsywnosci, wykorzystujgcych
aplikacje mobilng;

e Rozwdj, usprawnienie i rozbudowe systemdéw informatycznych Teatru (modernizacja
infrastruktury sieciowej LAN), na bazie ktérych bedg swiadczone e-ustugi,

o  Woykorzystanie rozwigzania chmurowego, co wptynie na zwiekszenie dostepnosci e-ustug
publicznych (front office) swiadczonych w obszarze instytucji kultury poprzez wprowadzenie
7 nowych e-ustug o wysokim stopniu dojrzatosci, dostepnych w trybie ciggltym, 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu.

4. Podstawy prawne

Oferowany system informatyczny musi dziata¢ zgodnie z nastepujacymi aktami prawnymi i ich
pozniejszymi aktualizacjami oraz aktami normatywnymi nizszego rzedu wydanymi na ich podstawie.

1. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.z 2019 r.
poz. 1231, 22020 r. poz. 288)

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE
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Fundusze . 0 Unia Europejska
E Europejskie Rzeczpospollta alowsz e. Europejski Fundusz

Znak sprawy: ZP/TP-1/231/2021
Zatacznik nr 1 do SWZ
2. Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781);

Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnos$ci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 346 );

4. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
344 );

5. Ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania, identyfikacji elektronicznej
(t.j. Dz. U. z2020r. poz. 1173);

6. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 w sprawie identyfikacji
elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (Dz. Urz. UE Cz 2012 r.);

7. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz. U. 22017 r., poz. 2247);

8. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 848)

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie dostosowaé system do zmian przepiséw prawa
w ramach kwoty ustalonej w umowie bedgcej efektem tego postepowania w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym niezaktdcajacym jego pracy jednak nie dtuzszym niz 90 dni.

5. Harmonogram prac projektowych

taczny czas wykonania przedmiotu zamoéwienia, to: 15 miesiecy, rozumianych jako 450 dni
kalendarzowych.
Projekt podzielony bedzie na trzy etapy, o ktédrych mowa ponizej:

Etap | — koncepcja realizacji zamodwienia

Czas trwania: do 60 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy (w tym 15 dni kalendarzowych na
zatwierdzenie przez Zamawiajgcego).

Etap | obejmuje opracowanie przez Wykonawce we wspodtpracy z Zamawiajgcym pisemnej
dokumentacji zawierajgcej koncepcje realizacji zamowienia. Dokument ten musi opisywac catos¢
planowanych prac i ich efektdw oraz zawierac opis tego, w jaki sposéb Wykonawca opracuje i wdrozy
oferowane rozwigzania.

Koncepcja realizacji zamoéwienia musi uwzgledniaé podziat prac na grupy (co najmniej 5):

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

Znak sprawy: ZP/TP-1/231/2021

a)
b)

c)

d)
e)

Mazowsze.

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 1 do SWZ

serce Polski

wykonanie edukacyjnej gry mobilnej (w labiryncie teatru);

digitalizacja materiatéw archiwalnych wraz z ich opracowaniem na potrzeby réznych grup

odbiorcéw;

system rezerwacji miejsc na zajeciach (teatralne zagadki, sciezki tematyczne, e-biblioteka,

scenariusze lekcji, zapisy na zajecia);
nagranie audiobookdéw (ksigzka méwiona);
wytworzenie Systemu Informatycznego.

Opisanie prac z podziatem na ww. grupy w ramach wypracowanej koncepcji bedzie stanowito

podstawe do opracowania i przedtozenia przez Wykonawce harmonogramu rzeczowo-finansowego

(HRF), ktory bedzie ustalony oraz zatwierdzony przez strony. Zatwierdzony HRF stanowit bedzie

podstawe dla Wykonawcy do podjecia dalszych dziatan.

W ramach etapu Wykonawca powinien dostarczy¢ ponadto nastepujgce produkty:

Grupa Kod produktu Nazwa produktu
produktow

Szczegotowa ET1.AW.AWF Analiza

analiza funkcjonalnych

wymagan (AW)

wymagan

Krotki opis produktu

Szczegétowa analiza  funkcjonalna -
doprecyzowanie rozumienia kazdego
z wymagan z opisu zamowienia,

uszczegotowienie opisu Systemu

Informatycznego, przedstawienie gotowe;j
koncepcji modutéow przez Wykonawce do
akceptacji:

a. Wykonawca przygotuje dokumentacje
wymagan  funkcjonalnych  dla  Portalu
internetowego i aplikacji mobilnych, w tym
m.in. diagram prezentujgcy  wszystkich
aktoréw wystepujacych w modelu opisujgcym
Portal i aplikacje mobilne,
b. Wykonawca przygotuje opis aktorow
zaprezentowanych w formie tabelarycznej, na
ktory sktadac sie bedzie identyfikator, nazwa
aktora, opis aktora, informujacy o jego
cechach widzenia

istotnych z punktu

Portalu i aplikacji mobilnych,
c. model szczegétowych przypadkéw uzycia

Systemu

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

Znak sprawy: ZP/TP-1/231/2021

Multimedia
(MM)

ET1.AW.AWP

ET1.AW.BAC

ET1.MM.FIL

Analiza wymagan
pozafunkcjonalnych

Backlog systemu

Projekt/ Koncepcja
i scenariusze filmow
animowanych

WMazowsze. o

serce Polski Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 1 do SWZ
d. szczegétowa analiza funkcjonalna -
doprecyzowanie rozumienia kazdego
zwymagan z niniejszego opisu zamowienia
poprzez analize ,gap-fit", czyli ocene stopnia
zgodnosci oferowanych rozwigzan
z wymaganiami  okreSlonymi w  OPZ,
uszczegotowienie opisu oprogramowania oraz
oferowanej funkcjonalnosci, przedstawienie
gotowej projektu/koncepcji poszczegdlnych
modutéw.
e. przygotowanie person zgodnych z profilami
uzytkownikow
f. opracowanie diagraméw decyzyjnych
opisujgcych procesy interakcji uzytkownikow
z Platformg
g. opracowanie architektury informacji to jest
listy widokéw/stron kluczowych z opisem
funkcjonalnym

Szczegétowa analiza pozafunkcjonalna -

doprecyzowanie rozumienia kazdego
z wymagan z opisu zamowienia,
uszczegotowienie opisu Systemu

Informatycznego w zakresie sposobu realizacji
wymagan pozafunkcjonalnych przez System
Na podstawie analizy wymagan i przypadkéw
uzycia Wykonawca opracuje w narzedziu typu
JIRA lub réwnowainym backlog Systemu
zawierajacy komplet wymagan i przypadkow
uzycia, wraz z ich priorytetyzacjg

Wykonawca opracuje iprzedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego: -  projekt/
koncepcje kreatywng filmu animowanego
z uwzglednieniem materiatéw informacyjnych
oraz merytorycznych  otrzymanych od
Zamawiajgcego.

- szczegdtowych scenariuszy ze storyboardem
oraz redakcjg tekstéw w jezyku polskim,

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

ET1.MM.GAM
ET1.MM.AUD
ET1.MM.DIG
Zatwierdzenie ET1.ZAT.HRF
koncepc;ji
i harmonogramu
(zAT)

Rzeczpospolita

- Polska

Znak sprawy: ZP/TP-1/231/2021

Scenariusze gry

Scenariusze
audiobookdéw
(ksigzka mowiona)

Plan digitalizacji

Mazowsze.

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 1 do SWZ

zgodnie z zasadami poprawnosci stylistycznej,

serce Polski

ortograficznej, gramatycznej

Wykonawca opracuje i przedstawi do
akceptacji Zamawiajacego scenariusz gry na
urzadzenia mobilne. W ramach scenariusza
gry zaktada sie wytworzenie nastepujacych
plansz (pokoi):

e pracownia krawiecka,

e pracownia szewska,

e malarnia,

e rekwizytornia,

*  magazyn kostiumodw,

e perukarnia-charakteryzatornia,

e scena (ostatnia przestrzen)

Wykonawca wybierze wraz z Zamawiajgcym

tytuty  audiobookéw i opracuje ich
scenariusze. Wykonawca ustali
z Zamawiajgcym liste realizatorow

poszczegolnych tytutdw ksigzki méwione;j.

Wykonawca opracuje i przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego plan digitalizacji
zawierajgcy minimum:

e podejscie do digitalizacji zasobow

e wykaz zasobdw do digitalizacji

e okreslenie zestawu metadanych dla

poszczegdlnych kategorii zasobdéw

Na podstawie przeprowadzonych analiz

Wykonawca  przedtozy do  akceptacji

Zamawiajacego dokument wypracowane;j

koncepcji  realizacji zamdwienia  wraz

z harmonogramem rzeczowo-finansowym
(HRF), ktéra bedzie stanowita podstawe dla
Wykonawcy do realizacji dalszych dziatan
w ramach Umowy.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
aktualizacji przyjetej koncepcji wraz z HRF
w trakcie realizacji

przedmiotu Umowy.

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

Znak sprawy: ZP/TP-1/231/2021

WMazowsze. o

serce Polski Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 1 do SWZ
Wszystkie aktualizacje muszg by¢ uzgodnione
i zatwierdzone przez Zamawiajgcego.

ET1.ZAT.AKC W terminie do 15 dni kalendarzowych od
otrzymania koncepcji realizacji zamdwienia
wraz z HRF, w tym analiz, Zamawiajgcy
uzgodni (pisemnie zgtosi wszelkie uwagi
i propozycje poprawek) i zatwierdzi
przekazane mu dokumenty.

Etap Il — Wykonanie projektéw interfejsu uzytkownika wraz z wytworzeniem Systemu

Informatycznego oraz materiatéw multimedialnych

Czas trwania: okoto 300 dni kalendarzowych od daty zatwierdzenia przez Zamawiajgcego dokumentu

Koncepcji wraz z harmonogramem finansowo-rzeczowym w ramach Etapu | .

W ramach etapu Wykonawca powinien dostarczy¢ nastepujace produkty:

Projekt interfejsu (UX)

ET2.UX.WAR

ET2.UX.SKW

Warsztaty z Zamawiajagcym  Wykonawca w ramach

System
wizualnej

zamoéwienia odbedzie minimum
dwa warsztaty z Zamawiajgcym
w celu doprecyzowania
oczekiwan co do interfejsu,
uzytkownika oraz identyfikacji
wizualnej Portalu oraz Aplikacji
mobilnej. W ramach warsztatéw
zostanie sporzadzona notatka

z uzgodnien

komunikacji = Wykonawca w ramach etapu na

podstawie przeprowadzonych
warsztatow i analizy przedstawi
do wyboru Zamawiajacego
minimum dwie wersje systemu
komunikacji wizualnej, ktére beda
obejmowaty co najmnie;j:
1) kolorystyke,

2) liternictwo,

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE
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Fundusze .
5 Europejskie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

Znak sprawy: ZP/TP-1/231/2021

ET2.UX.GUI

Projekty graficzne interfejsu
uzytkownika

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE

WMazowsze. o

serce Polski Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 1 do SWZ

3) powtarzajace sie elementy
graficzne
4) ikony, piktogramy lub inne
znaki o charakterze ikonicznym,
itp.
5) projekty plastyczne: systemu
informacji wizualnej,
prezentowanych tresci
graficznych, interfejséw aplikacji
portalowej i mobilnej itp.
Wykonawca na podstawie
zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego systemu
komunikacji wizualnej opracuje
projekty graficzne GUI
widokow/stron kluczowych
zgodne  z wymaganiami  oraz
technologia  (grid,  kontrolki,
identyfikacja, funkcjonalnosci,
widoki RWD lub AWD dla Portalu
w wersji Desktop i Mobilnej oraz
dla Aplikacji Mobilnej).
Opracowane interfejsy bedg
zawieraty minimum nastepujace
elementy:

e widok strony gtéwnej

Portalu,

e widok wyszukiwania
i prezentacji zbiorow
e-biblioteki,
widok rozwigzywania
Quizu,

e widok prezentacji sciezki
edukacyjnej

Dla aplikacji mobilnej:
e widok gtéwnej strony gry
- widok minimum
1 pomieszczenia
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Fundusze
Burope ey I Po'sk:
Znak sprawy: ZP/TP-1/231/2021

ET2.UX.MAK

ET2.UX.PBD

Rzeczpospolita

Klikalna makieta systemu

Plan badania uzytecznosci

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE

Mazowsze.

serce Polski

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 1 do SWZ
Na podstawie zaakceptowanych
projektéw graficznych interfejsu
Wykonawca zrealizuje klikalng
makiete systemu, prototyp
Portalu

w narzedziach typu Axure, Sketch

funkcjonalny

lub podobnych. Prototyp

powinien uwzglednia¢ koncepcje

interfejsu dla komputeréw
stacjonarnych oraz urzadzen
mobilnych (tablet, smartfon).

Makieta powinna by¢ w formie
umozliwiajacej badanie
z uzytkownikami, czyli powinna
zapewniac interakcje
z uzytkownikiem. makieta musi
zawiera¢ minimum nastepujace
elementy Systemu:
e widok strony gtéwnej,
e przeszukiwanie zasobdéw
biblioteki,
e prezentacje
biblioteki,
e wyszukiwanie

zasoboéw

scenariuszy lekcji,
e prezentacje scenariuszy

lekcji,

e wyszukiwanie  Sciezek
edukacyjnych,

e przegladanie Sciezki

edukacyjnej,
® rozwigzanie QUIZU

Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego
podejscie do badan

z uzytkownikami oraz Plan badan.
W ramach planu Wykonawca
zaproponuje i opisze metody
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Fundusze .
5 Europejskie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

Znak sprawy: ZP/TP-1/231/2021

ET2.UX.BAD

WMazowsze. o

serce Polski Rozwoju Regionalnego

Badanie  uzytecznosci i

raport
uzytecznosci

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

z

w WARSZAWIE

badania

Zatacznik nr 1 do SWZ
badawcze. Zamawiajacy wymaga
by jedng ze stosowanych metod
byta metoda Cognitive
Walkthrough
W celu zbadania uzytecznosci
przeprowadzone zostang badania
zgodnie z planem badan
przedstawiony przez Wykonawce

na prototypie Systemu
zatwierdzonym przez
Zamawiajgcego. Badanie

przeprowadzone na prdobie min.
10 oséb z grupy docelowej. Po
zakonczeniu badania Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu
raport zawierajacy co najmniej
wymienione informacje:

a. termin, w ktorym
przeprowadzone zostato badanie,
b. wykaz uczestnikéw badania
wraz z podpisami,

c. scenariusz badania,

d. wyniki badania,

e. wnioski z badania i propozycje
zmian  majacych  na  celu
zwiekszenie uzytecznosci Portalu.
Raport musi zostac przedstawiony
do akceptacji Zamawiajacego. Po
akceptacji raportu
i proponowanych modyfikacji,
Wykonawca zobowigzany jest do
wprowadzania ustalonych
z Zamawiajgcym zmian
w systemie docelowym
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

e QDGZOWSZE, it

- Polska

Znak sprawy: ZP/TP-1/231/2021

Aplikacje (AP)

ET2.AP.POR Platforma edukacyjna

ET2.AP.MOB Aplikacja mobilna

ET2.AP.KOD Kody Zrédtowe aplikacji

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE

serce Polski Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 1 do SWZ
Wykonawca na podstawie analizy
przedwdrozeniowej
i zaakceptowanej makiety
systemu wykona w aplikacje
portalowa umozliwiajaca
realizacje e-ustug zgodnie
z wymaganiami okreslonymi
w SIWZ oraz doprecyzowanymi na
etapie analizy
przedwdrozeniowej.  Platforma
bedzie wytwarzana przyrostowo
zgodnie z metodykg SCRUM gdzie
w poszczegdlnych interwatach
czasowych nie dtuzszych niz
2 tygodnie Wykonawca bedzie
prezentowat postepy prac
Zamawiajgcemu.

Wykonawca na podstawie analizy
przedwdrozeniowej,
zaakceptowane;j makiety
i scenariusza gry wykona aplikacje
mobilng - gre umozliwiajaca
realizacje e-ustugi w labiryncie
teatru zgodnie z wymaganiami
okreSlonymi w  OPZ oraz
doprecyzowanymi na  etapie
analizy przedwdrozeniowe;j.
Aplikacja mobilna bedzie
wytwarzana przyrostowo zgodnie
z metodyka SCRUM  gdzie
w poszczegdlnych interwatach
czasowych nie dfuzszych niz
2 tygodnie Wykonawca bedzie
prezentowat postepy prac
Zamawiajgcemu.

Przed testami akceptacyjnymi
Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu komplet kodow
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Testy (TE)

i 0 Unia Europejska
ggfsc'fgospollta alowsle. Europejski Fundusz
- serce Polski Rozwoju Regionalnego

Znak sprawy: ZP/TP-1/231/2021

ET2.TE.PLA Plan testow i scenariusze
testowe

ET2.TE.TES Testy akceptacyjne i raport z
testow

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE

Zatacznik nr 1 do SWZ
aplikacji w tym kodéw Zrodtowych
wraz  zinstrukcja  asemblacji
iinstalacji. Przekazana paczka
kodow bedzie podstawg do
zainstalowania aplikacji
w Srodowisku testowym i na jej
podstawie bedq realizowane testy
aplikacji.

Wykonawca na podstawie
przeprowadzonej analizy
w szczegolnosci

zidentyfikowanych  przypadkéw
uzycia przedstawi do akceptacji
Zamawiajgcego scenariusze
testéow akceptacyjnych, testow
integracji, testéw bezpieczenstwa

oraz wydajnosci dla
wytwarzanego Systemu
Informatycznego. Scenariusze

muszg  potwierdza¢  komplet
wymagan opisanych w SIWZ.

W zakresie testow
akceptacyjnych muszg
weryfikowaé wszystkie

zidentyfikowane przypadki uzycia
dla przebiegéw pozytywnych oraz
negatywnych

Wykonawca po wykonaniu
Portalu oraz aplikacji mobilnej
przeprowadzi pod nadzorem

Zamawiajgcego testy
akceptacyjne Systemu
Informatycznego zgodnie
z wytycznymi zawartymi
W niniejszym OPzZ.
Z przeprowadzonych testow

zostanie  dostarczony  Raport
z testow akceptacyjnych.
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Fundusze .
5 Europejskie Rzeczpospolita

Program Regionalny - Polska

Znak sprawy: ZP/TP-1/231/2021

Multimedia (MM) ET2.MM.FIL

ET2.MM.AUD

ET2.MM.DIG

Infrastruktura ET2.IT.CHM

techniczna (IT)

Kontent e-ustug (TX) ET2.TX.KON

Filmy animowane

Audiobooki

Zdigitalizowane zasoby

Chmura

Tresci prezentowane na
Portalu

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE

WMazowsze. o

serce Polski Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 1 do SWZ
Pozytywny wynik testéw bedzie
podstawa do odbioru Systemu
Informatycznego

Wykonawca przedstawi
Zamawiajagcemu do akceptacji
filmy animowane opracowane na
podstawie Zaakceptowanych
w etapie | scenariuszy oraz
koncepcji kreatywne;j
Wykonawca przedstawi
Zmawiajgcemu do  akceptacji
audiobooki zgodnie
z zaakceptowanymi na etapie
| scenariuszami

Wykonawca przedstawi  do
akceptacji Zamawiajacego
zdigitalizowane  zasoby wraz
z zestawem  metadanych dla
kazdego z zasobow.

W ramach Etapu Wykonawca
dostarczy zasoby chmury
obliczeniowej na ktorej,
skonfiguruje do dziatania
srodowisko testowe dla Systemu

Informatycznego oraz zainstaluje

i skonfiguruje wytwarzane
oprogramowanie do
przeprowadzenia testéw
Systemu.

Wykonawca przedstawi do
akceptacji Zamawiajgcego
opracowane tresci, dla Portalu w
szczegblnosci opracowane Sciezki
tematyczne i eseje dla Sciezek
tematycznych.
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Fundusze . 0 Unia Europejska
E Europejskie RZGCZDOSDOlIta alowsz e. Europejski Fundusz
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Etap lll -Wdrozenie rozwigzania

serce Polski Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 1 do SWZ

Czas trwania: okoto 90 dni kalendarzowych od daty zakoriczenia Etapu Il

W ramach etapu Wykonawca dostarczy nastepujgce produkty:

Grupa produktow Kod produktu = Nazwa produktu

Aplikacje (AP) ET3.AP.POR Wdrozony Portal
Platforma Edukacyjna

ET3.AP.MOB Aplikacja mobilna

Testy (TE) ET3.TE.TES Testy bezpieczenstwa i
wydajnosci
Szkolenia (SZ) ET3.SZ.USR Szkolenia uzytkownikéw

i administratorow

Dokumentacja (DK) = ET3.DK.POW Dokumentacja
powykonawczg

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE

Krétki opis produktu

W  ramach  Etapu  Wykonawca
zainstaluje, skonfiguruje i wdrozy
System Informatyczny na
dostarczonych w ramach zaméwienia
zasobach chmury  obliczeniowe;j.
W ramach wdrozenia Wykonawca
dokona zasilenia inicjalnego Portalu
tresciami wytworzonymi
i zaakceptowanymi przez
Zmawiajgcego w ramach Etapu |l
w szczegolnosci:
e zaimportuje zdigitalizowane
zasoby do repozytorium
e zasili trescia poszczegdlne
komponenty e-ustug tak by
byty one w petni funkcjonalne
dla uzytkownika konicowego
e udostepni wramach Portalu
pozostate tresci
multimedialne:  audiobooki,
filmy animowane.

Wykonawca umiesci aplikacje mobilng
zawierajaca gre w sklepach
internetowych AppStore i GooglePlay
Na zainstalowanym w Srodowisku
docelowym Portalu  Wykonawca
przeprowadzi testy bezpieczerstwa
oraz wydajnosci Systemu
Informatycznego oraz  przedstawi
Zamawiajgcemu raport z testow.
Wykonawca przeszkoli pracownikéw
Zmawiajgcego z zakresu uzytkowania
i administracji dostarczanym
Systemem Informatycznym zgodnie
z wymogami SIWZ
Wykonawca przedstawi do akceptacji
Zamawiajacego dokumentacje
powykonawczg systemu zawierajgca:

¢ dokumentacje powykonawcza
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Kody Zrédtowe ET3.AP.KOD Kody Zrédtowe
Uruchomienie ET2.UP.SYS Uruchomienie
produkcyjne produkcyjne

i przekazanie do
eksploatacji

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE

serce Polski Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 1 do SWZ
e procedury eksploatacyjne
e procedury serwisowe
e dokumentacje uzytkownika
e dokumentacje administratora
e raport bezpieczenstwa
informatycznego
e raport zgodnosci z WCAG 2.1

Wykonawca po akceptacji wszystkich
produktow, przedstawi Zmawiajacemu
komplet kodéw zZrédtowych wraz
w instrukcjami asemblacji i instalacji.
Przekazane wersje kodow zrédtowych
bedzie stanowita podstawe
uruchomienia produkcyjnego Systemu
Wykonawca po akceptacji wszystkich
wczesniejszych  produktéow  przez
Zmawiajgcego uruchomi produkcyjnie
dostarczony System Informatyczny na
dostarczonym  $rodowisku  chmury
obliczeniowej oraz infrastrukturze
technicznej
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6. Definicja wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych dla Platformy

6.1. Wymagania dotyczace projektowania zorientowanego na uzytkownika (UX-
Design)

Wykonawca systemu podejmie dziatania w celu zapewnienia uzytecznosci i dostepnosci wytworzonego
oprogramowania przez zastosowanie metody User Centered Design zgodnej z normg PN-EN 1SO 9241-
210 Ergonomia interakcji cztowieka i systemu — Czes¢ 210.
Optymalizacja User Experience (UX) bedzie iteracyjna oraz bedzie prowadzona podczas catego procesu
projektowania i wytwarzania aplikacji i zostanie potwierdzona badaniami jakosciowymi
z uzytkownikami oraz audytami zgodnie z ponizszym schematem.

Understand and specify
the context of use
Evaluate design p‘:ﬁ'z:‘:‘:a:zg;?"d
against requirements 9
requirements

Produce design
solutions

System meets
requirements?

Plan the human-
centred process

Podczas projektowania i realizacji projektu powinny by¢ uwzglednione wytyczne normy ISO w zakresie:

e PN-EN SO 9241-143 Formularze

e PN-EN ISO 9241-151 Wytyczne dotyczace interfejsu uzytkownika stosowanych w sieci Word
Wide Web

e PN-EN ISO 9241-910 Postanowienia ramowe dotyczgce interakcji dotykowej i interakcji
haptycznej.

Badania uzytecznosci Aplikacji webowej i Aplikacji desktopowej beda realizowane na grupie
uzytkownikoéw zaproponowanej przez Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajacego.

Projekt Aplikacji webowej zostanie przygotowany w wersji RWD (Responsive web design) lub AWD
(Adaptive web design) jednolitej dla catej aplikacji. Projekt makiet i projekt graficzny w widokach
mobile, tablet, desktop bedg zgodne z tymi ustaleniami. Preferowana metoda projektowa — Mobile
First. Nominalna minimalna rozdzielczos$¢ ekranu urzgdzenia 360 px.

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE
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Zostanie zapewniona zgodno$¢ z HTML5/CSS3 z dopuszczalnymi wyjgtkami, ktdére zostang

udokumentowane

i przedstawione do akceptacji Zamawiajgcego. Strony bedg testowane

w walidatorze WC3 - https://validator.w3.org/.

Szybkos¢ fadowania strony — widok pierwszego ekranu (interfejs graficzny tgcznie z docelowg trescia)

w rozdzielczosci 1920x1080 bedzie widoczny ponizej 2000 ms na tgczu 1 Mbit/s.

Aplikacja webowa bedzie komunikowaé¢ Uzytkownikowi stan realizacji poszczegdlnych funkcji np.

poprzez pasek postepu oraz aktualng lokalizacje w programie.

6.1.1.Wymagania ogdlne dla systemu

Kod wymagania
WEF.0G.001

WEF.0G.002

WF.0G.003

WF.0G.004

WF.0G.005

Opis wymagania
System bedzie umozliwiat dostep do tresci w nim zgromadzonych na co najmniej
2 poziomach:
e Tresc ogdlnodostepna dla wszystkich uzytkownikdw sieci Internet
e Tres¢ dostepna dla uzytkownikéw zalogowanych zgodnie z ich rolg
i przydzielonymi dla roli uprawnieniami dostepu

System bedzie umozliwiat zatozenie konta na Portalu po akceptacji regulaminu dla danej
roli. W ramach projektu planuje sie utworzenie co najmniej 2 rél ogélnodostepnych:

e Nauczyciel

e Uczen

System powinien umozliwia¢ prezentacje i akceptacje regulaminu dla kazdej z rél odrebnie.
Fakt akceptacji regulaminu powinien by¢é powigzany z kontem uzytkownika oraz
przechowywany w systemie w sposéb umozliwiajacy potwierdzenie tej czynnosci
z doktadnoscia do czasu i daty jej wykonania oraz parametréw sesji internetowej.
System powinien umozliwié¢ zatozenie konta i autoryzacje minimum z wykorzystaniem
nastepujacych mechanizméw autoryzacji uzytkownika:

e Google, e-PUAP

e Facebook

e Konto wewnetrzne Portalu (login i hasto)

System powinien umozliwiaé reset hasta uzytkownika z wykorzystaniem danych podanych
przy jego zaktadaniu np. e-mail. Reset powinien byé mozliwy bez udziatu Administratora
Portalu.

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE
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WP.0G.001

WP.0G.002

WP.0G.003

WP.0G.004
WP.0G.005

WP.0G.006

WP.0G.007

Zatacznik nr 1 do SWZ
Dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnosciami
System bedzie zgodny ze standardami WCAG 2.1 na poziomie co najmniej jak okreslonym
w Zataczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).
W zakresie nawigacji system bedzie wykonany z uwzglednieniem nastepujacych zasad:
e Intuicyjne odnajdywanie menu i linkdw
e tatwosc powrotu do strony gtéwnej i stron poprzednich
e Przejrzystosé uktadu graficznego strony
e Stosowanie raz przyjetego uktadu struktury graficznej konsekwentnie na
wszystkich stronach
e  Grupowanie informacji na ten sam temat
e Stosowanie tytutow i srodtytutéw
e Stosowanie kolorystyki w rozréznianiu statych elementow struktury strony
e Stosowanie duzych, wyraznych ikon stuzagcych do nawigacji i koloréw
sugerujacych obecnosc przyciskow nawigacji
e Stosowanie punktacji

W zakresie koloréw i kontrastow nawigacji system bedzie wykonany z uwzglednieniem
nastepujgcych zasad:
e Dobieranie koloréw i odcieni tatwo rozréznialnych
e Stosowanie kontrastéw kolorystycznych pomiedzy elementami graficznymi oraz
pomiedzy nimi i ttem
e Unikanie tta w postaci obrazow i wzordow (ze wzgledu na trudnosci w odczytaniu
tekstu na takim tle)

System bedzie umozliwiat ustawienie wielkosci gtdwnego tekstu

System bedzie umozliwiat przetaczenie tak zwanej ,,skorki” w uktad koloréw kontrastowych
ufatwiajacych odczyt osobom niedowidzacym

System bedzie umozliwiat wykorzystanie przez uzytkownika specjalistycznego
oprogramowanie do transkrypcji mowy i odczytu ekranu dla oséb z niepetnosprawnoscia.
Oprogramowanie moze by¢ instalowane samodzielnie na komputerach osoby
z niepetnosprawnoscig lub jako ogdlnodostepne rozszerzenie przegladarki internetowej
W zakresie formy prezentacji system bedzie wykonany z uwzglednieniem nastepujgcych
zasad:

e Stosowanie alternatywnych form prezentacji: rysunku, tekstu, piktogramu,
dzwiek (w tym uzycie programdw czytajacych stowa z ekranu tzw. screenreadera),
filmu, animacji itp.

e Stosowanie alternatywnych form zaznaczania stow kluczowych: podkreslenia,
wyttuszczenia, zmiany koloréw

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE
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WP.0G.008 W zakresie typografii system bedzie wykonany z uwzglednieniem nastepujacych zasad:
e Odpowiedni dobér rozmiaru oraz kroju czcionek (czcionka bezszeryfowa, bez
kursywy)
e Zaznaczanie stow kluczowych
e Dzielenie tekstu na wyodrebnione akapity
e Stosowanie ograniczonej liczby znakéw w wersie
e Stosowanie rownych odlegtosci pomiedzy wyrazami (unikanie justowania)

WP.0G.009 W zakresie stylistyki tekstu system bedzie wykonany z uwzglednieniem nastepujacych
zasad:
e Stosowanie jezyka zawierajgcego podstawowy zaséb stéw
e Uzywanie stow kluczowych — formutowanie kroétkich zdan
e Stosowanie zwieztosci wypowiedzi
e Uzywanie stownikéw pojeé
e Stosowanie pojec jednoznacznych i konsekwentnie takich samych w catym tekscie
e Unikanie skrotow i znakow specjalnych
e Jezeli to mozliwe, nalezy unika¢ procentéw i duzych liczb, zamiast tego stosowac
okreslenia jakosciowe.

WP.0G.010 Najpdzniej w momencie odbioru systemu dostawca musi dysponowac Raportem zgodnosci
z WCAG 2.1 wystawionym przez niezaleznego audytora i potwierdzajgcym zgodnosé
portalu oferujgcego wyzej wymienione e-ustugi ze standardem WCAG 2.1 na poziomie co
najmniej jak okreslony w Zatgczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019
poz. 848).

System zarzadzanie trescig (CMS - Content Management System)

WF.CMS.001 System zarzadzania trescig (CMS) powinien umozliwi¢ samodzielne zarzadzanie Portalem,
jego wygladem i zawartoscig przez Zamawiajgcego, biezgcg aktualizacje, dodawanie,
zmienianie tresci i grafiki, umozliwi¢ rozbudowe stron, zaréwno poprzez poszerzenie
o dodatkowe dziaty i podstrony, szybkg zmiane szablonéw graficznych, jak i poprzez
dodawanie, usuwanie, podmienianie zatgcznikdw w postaci plikéw oraz materiatow

graficznych i multimedialnych.

WEF.CMS.002 System zarzadzania tredcig bedzie umozliwiaé edycje tresci w miejscu ich publikacji
w Portalu.
WEF.CMS.003 System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ wybdr strony do edycji w miejscu jej

umieszczenia w Portalu.
WF.CMS.004 System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ podglad wygladu strony przed zapisaniem
nowej wersji strony.
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WEF.CMS.005

WEF.CMS.006

WEF.CMS.007

WEF.CMS.008

WEF.CMS.009

WEF.CMS.010

WEF.CMS.011

WF.CMS.012
WF.CMS.013

WEF.CMS.014

WEF.CMS.015

WF.CMS.016

WF.CMS.017

WF.CMS.018

WF.CMS.019

WEF.CMS.020
WEF.CMS.021

WEF.CMS.022
WF.CMS.023
WF.CMS.024
WF.CMS.025

WEF.CMS.026

Zatacznik nr 1 do SWZ
System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ bezposrednie wprowadzenie tekstu
z klawiatury.
System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ formatowanie czcionki - pogrubienie,
kursywe, podkreslenie, przekreslenie.
System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ wyréownanie tekstu (lewo, prawo, centralnie
i justowanie).
System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ wybor kroju i rozmiaru czcionki.
System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ definiowanie i nadawanie stylu.
System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ wstawianie akapitéw specjalnych.
System zarzadzania trescig bedzie umozliwiaé integracje ze schowkiem (operacje kopiuj
i wklej).
System zarzadzania trescig bedzie umozliwiaé¢ wyszukiwanie i zamiane w tekscie.
System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ operacje 'Cofnij' (ang. undo) i 'Pondéw' (ang
redo).
System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ wstawianie list punktowych
i numerowanych.
System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ wstawianie odnosnikow (URL, skréty
internetowe do stron oraz innych lokalizacji w portalu). Przez odnosniki rozumie sie
odnosniki zewnetrzne, odnosniki wewnatrz strony, odnosniki wewnetrzne w portalu,
odnosniki do zasobdéw Repozytorium.
System zarzadzania trescia bedzie umozliwia¢ podglad grafiki w czasie edycji
artykutu/strony.
System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ wstawienie w tekscie grafiki znajdujacej sie
w zewnetrznej lokalizacji (skrét zewnetrzny) lub w Repozytorium.
System zarzadzania trescig bedzie umozliwiaé¢ nadawanie atrybutow tytut (ang. title) i opis
(ang. description).
System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ zmiane wtasciwosci potozenia grafiki
(rozmiar, wyréwnanie, vspace, hspace, ramka).
System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ edycje wtasciwosci grafiki po jej wstawieniu.
System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ edycje zrodta modyfikowanej strony (edycje
kodu HTML), w tym podswietlenie (wyrdznienie) sktadni HTML.
System zarzgdzania trescig bedzie umozliwia¢ wstawianie biezgcej daty i czasu.
System zarzadzania trescig bedzie umozliwiaé¢ zmiane koloru tekstu oraz tfa.
System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ umieszczanie tabel w tekscie.
System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ wstawianie tabeli o zadanej ilosci kolumn
i wierszy

System zarzadzania trescig bedzie umozliwiaé scalanie komdrek w tabeli.
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WF.CMS.027 System zarzadzania trescig bedzie umozliwiaé edycje wyréwnania, wymiaréw, rodzaju oraz
koloréw dla kazdej komérki w tabeli.

WF.CMS.028 System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ edytowanie rozmiaru, wyréwnywania oraz
obramowanie tabeli.

WF.CMS.029 System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ dodawanie i usuwanie kolumn i wierszy
w tabeli.

WF.CMS.030 System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ wstawianie linii poziomych na stronie.

WF.CMS.031 System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ usuniecie formatowania.

WF.CMS.032 System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ wstawianie indekséw dolnych oraz gérnych.

WF.CMS.033 System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ wstawianie symboli.

WF.CMS.034 System zarzadzania tresScia bedzie umozliwia¢ osadzenie odtwarzacza pliku
multimedialnego w tresci.

WF.CMS.035 System zarzadzania trescig bedzie umozliwiaé drukowanie edytowanej tresci.

WF.CMS.036 System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ sprawdzanie poprawnosci tekstu lub
dodanie wyrazu przy uzyciu stownika jezyka polskiego

WF.CMS.037 System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ oczyszczanie wklejanego kodu ze
znacznikéw danego edytora (np. MS Word).

WF.CMS.038 System zarzadzania trescig bedzie zapewni¢ mechanizm organizacji procesu publikacji
tresci w Portalu.

WF.CMS.039 System zarzgdzania trescig bedzie przechowywaé dla kazdej wersji date modyfikacji
i informacje o osobie modyfikujace;j.

WF.CMS.040 System zarzadzania trescig bedzie umozliwiaé¢ wersjonowanie catych stron.

WF.CMS.041 System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ upowaznionym osobom przegladanie
archiwalnych wersji.

WEF.CMS.042 System zarzadzania trescig bedzie umozliwiaé przywrécenie kazdej z archiwalnych wersji.

WF.CMS.043 System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ okreslenie czasu waznosci publikacji (od:
data+czas, do: data+czas) wykorzystujgc wybdr dat z kontrolki kalendarza.

WF.CMS.044 System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ okreslenie czasu archiwizacji (po tym czasie
dokument moze by¢ usuniety).

WF.CMS.045 System zarzgdzania trescig bedzie zapewniac elastycznos$¢ i mozliwosc rozbudowy systemu
przez wykorzystanie mechanizmu szablonéw oraz/lub modutéw.

WF.CMS.046 System zarzadzania trescig bedzie zawierac zestaw szablondéw stron.

WF.CMS.047 System zarzadzania trescig bedzie zawiera¢ narzedzie do tworzenia nowych szablonéw
stron.

WF.CMS.048 System zarzadzania trescig bedzie umozliwiaé podziat na czeséci okreslane jako sekcje.

WF.CMS.049 System zarzadzania trescig bedzie umozliwiaé tworzenie podsekcji oraz stron w sekcjach.

WF.CMS.050 System zarzgdzania trescig bedzie wymagac, aby kazda strona tworzona byta na podstawie

okreslonego szablonu.
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WEF.CMS.051

WEF.CMS.052

WEF.CMS.053

WEF.CMS.054

WEF.CMS.055

WEF.CMS.056
WF.CMS.057

WF.CMS.058

WEF.CMS.059

WEF.CMS.060

WEF.CMS.061

WF.CMS.062

WEF.CMS.063

WEF.CMS.064

System zarzadzania trescig bedzie umozliwiaé operacje dodawania, edycji, usuwania sekcji
lub strony.

System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ dodawanie strony do sekcji.

System zarzgdzania trescig bedzie zapewni¢ mechanizm definiowania widocznosci dla
kazdej z sekcji: mozliwos¢ okreslenia grupy uzytkownikéw, dla ktérych sekcja jest
widoczna.

System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ definiowanie atrybutow prostych dla stron -
stéw kluczowych {ang. keywords), tytutu {ang. title), opisu {ang. description).

System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ okreslenie grup uzytkownikéw majgcych
dostep do strony oraz uprawnien indywidualnych w ramach grupy.

System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ automatyczne generowanie mapy portalu.
System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ automatyczne uwzglednienie nowych tresci
w portalu w mapie portalu.

System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ automatyczne uwzglednianie nowych tresci
w portalu w menu.

System zarzgdzania trescig bedzie udostepnia¢ mechanizmy umozliwiajgce obstuge wielu
jezykow interfejsu uzytkownika Portalu. W ramach zamodwienia wymagane jest
dostarczenie tresci w jezyku polskim.

System zarzadzania trescig bedzie umozliwia¢ definiowanie rodzaju zmiennych, zagadnien
tematycznych, zrdédet i innych kryteriow wyszukiwania dostepnych w Repozytorium
Systemu.

Standardowa warstwa prezentacji na Portalu bedzie zgodna z aktualnym standardem
HTML5

System zarzadzania trescig bedzie umozliwiat administracja menu i nawigacja:

a) mozliwos¢ dodania nowego menu poziomego i pionowego z poziomu panelu
administracyjnego,

b) mozliwos$¢ dodania do kazdego poziomu menu przycisku ,,publikacja”, — ktéry umozliwi
wystawienie menu do widoku na stronie lub ukrycia tego menu do momentu jego petnego
skonfigurowania,

c) stosowanie przez Portal tak zwanych ,Przyjaznych linkéw”, lub inaczej ,Prostych
adresow”, ktdére sprawiajg, ze tytut strony, automatycznie staje sie czescia linku do tej
strony i musi mie¢ zachowang mozliwos¢ zmiany takiej nazwy (bez réwnoczesnej zmiany
tytutu strony), tak by nawigacja zachowata swg przejrzystos¢ i czytelnos¢. Tak
przygotowany link musi pojawic sie (po opublikowaniu) w mapie Portalu.

System musi zawiera¢ Sciezke nawigacyjng tak, aby uzytkownik w kazdym momencie
wiedziat, w jakim miejscu (gtebokosci) jego struktury sie znajduje z mozliwoscig
natychmiastowego powrotu do kazdego z wyzszych poziomdw struktury.

System musi umozliwia¢ administracje plikami:
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a) dodawanie obrazéw z poziomu edytora tekstow z dysku poprzez pobranie (upload),
b) mozliwos$¢ dodawania wielu plikdw na raz, tworzenie galerii poprzez dodawanie paczek
obrazéw. Pliki gromadzone beda w sposdb umozliwiajgcy swobodne ich przegladanie,
katalogowanie (w katalogi, podkatalogi) i sortowanie przez uprawnionych redaktoréw,
c) stworzenie mechanizmu automatycznie tworzgcego miniaturki plikow graficznych
umieszczonych w galerii z mozliwoscig okreslenia rozmiaru (maksymalna szerokos¢ x
wysokos$¢ z zachowaniem proporcji skalowanego obrazu) generowanych miniatur. Po
kliknieciu kursorem na miniaturke wyswietlany bedzie powiekszony podglad obrazu,
d) mozliwos¢ edytowania parametru ,alt” dla plikéw graficznych,
e) mozliwos¢ modyfikacji plikdéw graficznych pod katem takim jak: wielkos¢, obrocenie
pliku, zmiana kontrastu, zmiana na negatyw, mozliwos¢ przycinania. Wykonawca powinien
rowniez zapewni¢ mozliwos¢ przycinania kilku plikow graficznych automatycznie
w jednakowy sposdb,
f) pliki graficzne umieszczane w repozytorium Portalu muszg podlega¢ normalizacji zgodnie
z konfiguracja w zakresie rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdjecia tj. konwersji do
okreslonego wymiaru i stopnia kompresji, zarowno dla miniaturki jak i dla samego zdjecia.
System musi, w razie potrzeby, umozliwia¢ opublikowanie zdjecia w oryginalnym
rozmiarze.

WF.CMS.065 System musi posiada¢ dedykowany i zintegrowany odtwarzacz umozliwiajacy odtworzenie
bezposrednio na stronie materiatéw multimedialnych (audio, video), oraz posiadac
mozliwos¢ prezentowania na Portalu materiatéw z innych Portali i serweréw, np.
youtube.com,

WEF.CMS.066 System musi umozliwia¢ publikowanie odtwarzacza plikéw multimedialnych (audio, video)
w wybranych miejscach strony lub bezposrednio w tresci artykutéw

WF.CMS.067 System musi mie¢ mozliwos¢ okreslenia czy materiat AV jest odtwarzany automatycznie po
zatadowaniu strony, czy po wybraniu przez uzytkownika przycisku , play” odtwarzacza

WF.CMS.068 Odtwarzacz musi prezentowac czas materiatu, stan wczytywania pliku multimedialnego,
musi umozliwia¢ zatrzymanie i przewiniecie materiatu oraz dla materiatéw wideo
odtwarzanie w trybie petnego ekranu. Opcjonalnie musi by¢ dostepna mozliwos¢ pobrania
materiatu multimedialnego na komputer uzytkownika.

WF.CMS.069 System musi posiada¢ mozliwos¢ stworzenia bloku funkcjonalnego prezentujgcego
najnowsze materiaty wideo w postaci listy zawierajacej tytut materiatu, element graficzny
oraz link do materiatu. Musi istnie¢ mozliwos¢ wykluczania prezentacji wybranych plikow
na liscie

WF.CMS.070 System musi mie¢ mozliwos¢ administracji artykutami:

a) mozliwos¢ dotgczania do artykutéw elementow multimedialnych w postaci odtwarzacza
wideo/audio i galerii zdje¢, zatgcznikow w postaci plikdw do pobrania (pliki musza miec¢
mozliwos¢ okreslenia nazwy oraz opisu) oraz linkdw (z mozliwoscig okreslenia nazwy
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iadresu URL). Sposéb prezentacji ma byé okreslony za pomocy predefiniowanych
szablonéw. System musi pozwala¢ na wybdr zatgcznikéw i linkéw, ktére beda
prezentowane listach artykutéw.
b) System musi zapewni¢ mozliwos¢ umieszczania w artykutach plikéw graficznych
i animacji w ogdlnie dostepnych formatach (JPG, GIF, PNG, SWF, MPG, AVI, WMV, MP4)

WF.CMS.071 System musi posiadaé panel zarzagdzania banerami i umozliwia¢ na umieszczanie ich
w dowolnych miejscach Portalu. Baner moze mie¢ charakter informacyjny (bez odnosnika)
lub by¢ odnosnikiem do innej strony w ramach portalu lub poza nim. Moze mie¢ postac
pliku graficznego lub animacji.

WF.CMS.072 System musi posiadaé kreator, umozliwiajgcy tworzenie banerow przy wykorzystaniu
ilustracji i obiektéw SWF. Stworzony baner mozna zapisa¢ na dysku. Kreator musi mie¢
mozliwosc¢ korzystania z polskich czcionek. Kreator powinien posiadac animacje tekstu

WF.CMS.073 System musi umozliwiaé okreslenie czasu ekspozycji dla konkretnego banera

WF.CMS.074 System musi umozliwia¢ by w ramach grup baneréw byta mozliwos¢ okreslania kolejnosci
utozenia i ilosci baneréw wyswietlanych na raz w grupie oraz mozliwo$¢ wskazania

banerdéw, ktére majg by¢ wyswietlane losowo sposréd innych wybranych do wyswietlania

w tym trybie

WF.CMS.075 System musi zlicza¢ wyswietlenia i klikniecia w baner sumarycznie i z podziatem na
miesigce.

WF.CMS.076 System powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania przekierowan w sytuacjach, kiedy:

e strona zmieni swdj dotychczasowy adres,

e strona lub podstrona serwisu zostanie usunieta,
e nastagpita zmiana struktury strony,

e potaczymy ze sobg kilka stron.

Wymagania bezpieczenstwa

WP.BEZ.001 System musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa w zakresie dostepu uzytkownikéw do
zasobOw Systemu poprzez zapewnienie bezpiecznego kanatu dostepu i zastosowanie
mechanizmdéw uwierzytelniania i autentykacji uzytkownika

WP.BEZ.002 System musi zapewniaé bezpieczeristwo i poufnos¢ zgromadzonych dokumentéw, danych
przed nieautoryzowanymi zmianami

WP.BEZ.003 Komunikacja uzytkownika z Systemem musi odbywaé sie za pomocg bezpiecznego
potaczenia szyfrowanego SSL z kluczem o dtugosci co najmniej 128 bitow dla wszystkich
administratoréw i redaktorow portalu

WP.BEZ.004 Administrator merytoryczny musi mie¢ mozliwos$¢ z poziomu panelu administracyjnego
systemu zarzgdzania trescig, wtaczenia bezpiecznego potaczenia SSL dla okreslonych
dziatéw czy artykutéw na portalu®
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WP.BEZ.005 System musi umozliwia¢ tworzenie i zmiane regut dotyczacych dtugosci oraz stopnia
skomplikowania haset przechowywanych w bazie Systemu, a takze umozliwia¢ okreslenie
czasu, po ktédrym konieczna bedzie zmiana hasta

WP.BEZ.006 Hasta uzytkownikéw nie mogg by¢ przechowywane w bazie Systemu w postaci jawnej, lecz
z wykorzystaniem bezpiecznej funkcji skrotu (np. SHA).

WP.BEZ.007 System musi umozliwia¢ ustawienie czasu bezczynnosci w Systemie, po ktérym uzytkownik
zostanie automatycznie wylogowany z Systemu

WP.BEZ.008 System musi czasowo blokowaé¢ konto (z mozliwoscig recznego odblokowania przez
uprawnionego administratora) przy wielokrotnej prdbie zalogowania niewtasciwym
hastem —ilos¢ prob musi by¢ mozliwa do ustalania przez administratora

WP.BEZ.009 System musi rejestrowac udane i nieudane préoby logowania do systemu CMS (obejmujgc
miedzy innymi adres IP komputera, z ktérego dokonywano logowania —wykaz dostepny dla
administratora)

WP.BEZ.010 Portal bedzie gromadzit dane osobowe uzytkownikéw, w zwigzku z czym konieczne jest
zapewnienie przez Wykonawce zgodnosci Systemu informatycznego Portalu z aktualnymi
aktami prawnymi obowigzujgcymi w tym zakresie.

WP.BEZ.011 System powinien zapewnia¢ bezpieczeristwo wszystkich danych zgromadzonych w bazie
danych Portalu poprzez mechanizm wykonywania kopii zapasowych tych danych wraz
z mozliwoscig ich odtwarzania po Awarii.

WP.BEZ.012 W ramach realizacji zamowienia Wykonawca opracuje procedury backupu i przywracania
danych, ktére przedtozy do akceptacji Zamawiajgcego.

WP.BEZ.013 System musi spetnia¢ wymagania okreslone w Ustawie z dnia 10 maja 2018 r.

o ochronie danych osobowych oraz wewnetrznych przepisow Zamawiajgcego
wynikajacych z ww. ustawy.

WP.BEZ.014 System musi by¢ zgodny z wytycznymi zawartymi w OWASP ASVS oraz by¢ wolnym od
podatnosci zawartych w dokumencie OWASP TOP. Wykonawca zapewni zgodno$é¢ CMS
z wytycznymi OWASP. Wykonawca stosowac bedzie aktualng na dzier zawarcia umowy
wersje OWASP ASVS oraz OWASP-TOP 10. Wykonawca przeprowadzi przy udziale
Zamawiajgcego audyt oraz analize wymaganych dla potwierdzenia zgodnosci z powyzszymi
dokumentami testow bezpieczenstwa. Wykonawca przedstawi raport bezpieczenstwa
oraz analize z audytu.

WP.BEZ.015 System musi byé odporny na znane techniki ataku i wtaman typowych dla technologii,
w ktérej zostat wykonany w tym m.in. na:

e SQL Injection

e Broken Authentication and Session Management
e Insecure Direct Object References

e Security Misconfiguration

e Sensitive Data Exposure

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE

Strona 30z 133



Fundusze . Unia Europejska
Q555 e Qazowsze. winre: g
Znak sprawy: ZP/TP-1/231/2021
Zatacznik nr 1 do SWZ

e  Missing Function Level Access Control

e  (Cross-Site Request Forgery

e Using Components with Known Vulnerabilities

e Unvalidated Redirects and Forwards

® penetracja niepublicznych zasobow serwera

WP.BEZ.016 W przypadku innych lub pojawienia sie nowych, nieznanych wczesniej, technik wtaman
Wykonawca zobowigzany jest do ich analizy i niezwtocznego dostarczenia niezbednych
poprawek i uaktualnien eliminujgcych podatnosci dostarczonego Systemu

6.2. Wykaz procesow, ktére ma realizowac system

System bedzie umozliwia¢ obstuge nastepujgcych gtéwnych proceséw niezbednych do realizacji e-
ustug.

Przedstawiony w ponizszym rozdziale wykaz oraz przebieg jest wynikiem przeprowadzonej analizy
przedwdrozeniowej i stanowi punkt wyjscia do realizacji Systemu. Zamawiajacy dopusci inny niz
opisany przebieg procesu, jezeli na etapie analizy lub wytwarzania Systemu zostanie on
przedstawiony przez Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajgcego.
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Procesy pomocnicze .
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6.2.1.Procesy pomocnicze

W celu realizacji proceséw zwigzanych z dostarczeniem e-ustug niezbedne jest dostarczenie
funkcjonalnosci, ktére zapewnig dostep do Portalu i wiasciwe nim zarzadzanie.

Zatozenie konta Odzyskiwanie Zarzadzanie Administracja Realizacja
na Portalu hasta recenzjami portalem powiadomiery

Proces zaktadania konta

Procesy pomocnicze .

Celem procesu jest zatozenie konta na Portalu, przez uzytkownika ktéry chce korzystaé z tresci
dostepnych po zalogowaniu.
Przebieg procesu przedstawia ponizszy schemat.
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Zatacznik nr 1 do SWZ
Opis

Uzytkownik portalu wskazat opcje zatozenia konta

System prezentuje uzytkownikowi mozliwe opcje autoryzacji w tym zatozenie konta
bezposrednio w portalu lub autoryzacje systemami zewnetrznymi takimi jak: e-PUAP,
Google, Facebook

Uzytkownik wskazat opcje zatozenia konta w portalu.

Dla opcji zaktadania konta w portalu system prezentuje formularz z danymi niezbednymi do
zatozenia konta minimum to:

e |d uzytkownika (moze by¢ e-mail) *

e  Nazwisko *

e Imie*

e e-mail *

e  hasto*

e nazwa szkoty/placowki, w ktérej pracuje nauczyciel

e nrtelefonu

e Adres

*oznacza pole wymagane
Dla tej opcji system musi wymagac¢ potwierdzenia hasta 2 krotnie

Uzytkownik wybrat opcje zewnetrznej autoryzacji
System wyswietla/przekierowuje na mechanizm autoryzacyjny systemu, ktéry wskazat
uzytkownik

Uzytkownik dokonat poprawnej autoryzacji w portalu zewnetrznym a Portal otrzymat token
autoryzacyjny zawierajgcy podstawowe dane uzytkownika

System wypetnia dane konta uzytkownika na podstawie informacji zawartych w tokenie.
Jednym w podstawowych elementdw konta niezaleznie od sposobu autoryzacji jest jego typ:

e Nauczyciel

e Uczen
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Zatacznik nr 1 do SWZ

Od typu konta zalezg uprawnienia oraz tres¢ regulaminu

System wyswietla regulamin dla danego typu konta i wymaga jego akceptacji. Brak akceptacji
uniemozliwia zatozenie konta. Fakt akceptacji regulaminu powinien by¢ odnotowany w
logach systemu.

Po akceptacji regulaminu uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia konta. System sprawdza
poprawnos¢ wypetnienia pol.

System wykryt btedy w danych

System prezentuje uzytkownikowi komunikat o btedzie a btednie wypetnione pola powinny
by¢ wyrdznione graficznie np. zaznaczone na czerwono.

PO weryfikacji danych system stwierdzit, ze dane wymagane do zatozenia konta sg poprawne
System wyswietla uzytkownikowi komunikat o tym, ze konto zostato zatozone oraz o tym, ze
na e-mail podany przy zaktadaniu konta zostat wystany link aktywacyjny

System wysyta link aktywacyjny na konto e-mail podane przy zaktadaniu konta.

Uzytkownik odebrat e-mail z wiadomoscig o linku i kliknat link.

System wyswietla informacje o tym, ze konto zostato aktywowane i wyswietla link do ekranu

logowania uzytkownikéw.

Odzyskiwanie hasta

Celem procesu jest odzyskanie hasta do konta przez uzytkownika, bez udziatu administratora Portalu.

Przebieg procesu przedstawia ponizszy schemat.
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Wyswietlenie
komunikatu o
btedzie

Uzytkownik portalu wskazat opcje odzyskiwania hasta

System udostepnia formularz odzyskiwania hasta, gdzie poprzez podanie login lub e-mail
uzytkownik ma mozliwos$¢ odzyskania hasta

System weryfikuje w bazie uzytkownikéw czy istnieje uzytkownik o podanych parametrach
logowania
System nie odnalazt uzytkownika o podanych parametrach

System wyswietla komunikat o btedzie ,nie znaleziono uzytkownika/e-mail”

System odszukat uzytkownika o podanych parametrach logowania login lub hasto
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Wystanie linku
do resetu hasta

Aktywacja linku

Wyswietlenie
formularza Uzytkownik 2 krotnie wprowadza nowe hasto i potwierdza zmiane
zmiany hasta

Dokonano

zmiany hasta |°gowama‘

Administracja portalem

Zatacznik nr 1 do SWZ

Na zdefiniowanego w koncie uzytkownika maila wysytana jest wiadomosé z linkiem

umozliwiajgcym zmiane hasta dla konta

Uzytkownik odebrat e-mail i kliknat link zmiany hasta

System wyswietla formularz zmiany hasta dla konta o wskazanych parametrach logowania.

W przypadku poprawnego hasta. System dokonuje zmiany i przekierowuje na ekran

Celem procesu jest umozliwienie uprawnionym pracownikom Teatru zarzgdzanie Systemem zgodnie

z przepisami prawa oraz wymaganiami funkcjonalnymi dla systemu.

W zakresie procesdow administracyjnych przewiduje sie istnienie nastepujacych rdl (kategorii

uzytkownikéw):

Rola

Administrator techniczny

Administrator merytoryczny

Redaktor
Redaktor zatwierdzajacy

Uzytkownik
Uzytkownik zalogowany

Opis roli

Osoba zajmujaca sie techniczng administracjg Systemu odpowiadajaca za
jego sprawne dziatanie, do ktorej zadan nalezy: konfiguracja i nadzorowanie
pracy serwera/Ow, instalacja i aktualizacja oprogramowania systemowego
i uzytkowego dbanie o bezpieczenstwo systemu, tworzenie kopii
zapasowych Systemu, nadzorowanie i eliminowanie nieprawidtowosci w
jego dziataniu.

Osoba posiadajgca petne uprawnienia administracyjne do Portalu (systemu
zarzadzania trescig) w tym m.in. do dodawania i usuwania kont
uzytkownikéw, parametryzowania i petnego zarzadzania strukturg
i wyglagdem systemu, zarzgdzania repozytorium, szablonami, stronami itp.
Osoba przygotowujaca tresci dla poszczegdlnych ustug na portalu

Osoba akceptujgca tresci przygotowane przez poszczegdlnych redaktoréw
i posiadajgca prawo publikacji.

Kazda osoba korzystajgca z Portalu

Osoba posiadajgca konto na Portalu i moggca korzystaé z tych elementéw
ustug elektronicznych, ktére wymagajg autoryzaciji.
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Zatacznik nr 1 do SWZ

W obszarze administracji system musi spetnia¢ nastepujace wymagania.

Kod
wymagania

WF.ADM.001

WF.ADM.002
WF.ADM.003

WF.ADM.004

WF.ADM.005

WF.ADM.006

WF.ADM.007

WF.ADM.008

WF.ADM.009

WF.ADM.010

Opis wymagania

System musi udostepni¢ narzedzie administracyjne stuzgce do zarzgdzania wszystkimi
elementami Systemu
System musi umozliwia¢ zaktadanie kont administratoréw i redaktorow Portalu
System musi umozliwia¢ administracje uzytkownikami portalu w szczegdlnosci:
e modyfikacje konta,
e blokowanie konta uzytkownika,
e zmiane hasta,
e modyfikacje uprawnien,

System powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania rél i nadawania uprawnien uzytkownikom
poprzez role.

System powinien umozliwia¢ nadawanie uprawnien do poszczegdlnych funkcji oraz czesci
serwisu dziatéw poszczegdlnym redaktorom

System powinien umozliwi¢ wyodrebnienie roli redaktora zatwierdzajgcego majgcego
uprawnienia do publikacji, powinien on mie¢ takie mozliwos¢ poprawienia materiatu
przygotowanego przez redaktora dziatu

System powinien udostepnia¢ administratorowi statystyki odwiedzin Portalu:

e mozliwo$¢ wykonywania raportdw z ruchu na stronie, w ukfadzie zestawien
godzinowych, dziennych, tygodniowych, miesiecznych i rocznych,

e widok liczby zalogowanych oséb,

e  zakres prezentowanych danych to minimum: dzienny ruch na stronie, Zrédta ruchu,
Srednie czasy spedzone przez uzytkownikdw na stronie, liczba wej$¢ na strone,
liczba unikalnych uzytkownikéw, liczbe powracajacych uzytkownikéw, czas trwania
odwiedzin, stowa wyszukiwane na Portalu, ranking popularnosci poszczegdlnych
obszaréw/kategorii/ Portalu z podziatem miesiecznym.

System powinien umozliwi¢ generacje raportéw dotyczacych danych zgromadzonych na
temat uzytkownika zgodnie z wymogami RODO
System powinien udostepnia¢ administratorom raporty zawierajgce
e rejestr prob logowania, adres IP, z ktérego dokonywane byty préby, a takze czas
przebywania w Serwisie zalogowanych uzytkownikow,
e Historie zmian tresci Serwisu wraz z informacjami o uzytkownikach dokonujgcych
zmiany i mozliwoscig przywracania wczesniejszych wersji stron

System powinien umozliwia¢ zliczanie statystyk z uzyciem zewnetrznych narzedzi, np. za
pomoca Google Analytics
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WF.ADM.011
WF.ADM.012

Zatacznik nr 1 do SWZ
Panel administracyjny bedzie dostepny w polskiej wersji jezykowej
Panel administracyjny dostepny bedzie poprzez protokédt HTTPS (bezpieczne logowanie),
z umozliwieniem dostepu dla redaktora lub administratora przebywajgcego poza
budynkiem Teatru

Realizacja powiadomien

Celem procesu jest przesytanie powiadomien dla uzytkownikéw Portalu w przewidzianych sytuacjach.

W obszarze powiadomien system powinien spetnia¢ nastepujace wymagania.

Kod
wymagania

WF.ADM.014

WF.ADM.015
WF.ADM.016

WF.ADM.017

WF.ADM.018

WF.ADM.019

Opis wymagania

System powinien umozliwia¢ wysytanie powiadomienn do uzytkownikéw za pomocy e-mail
oraz SMS
System powinien umozliwiaé zarzadzanie trescig powiadomien przez administratora
System powinien umozliwia¢ tworzenie szablondw powiadomien z wykorzystaniem stéw
kluczowych min.

e Imie uzytkownika

e Nazwa wydarzenia

e Data wydarzenia

e Lokalizacja wydarzenia

System powinien umozliwi¢ automatyczne wystanie powiadomienia do uzytkownika
w przypadku zaistnienia okreslonych zdarzen w szczegdlnosci:

e uptyniecia okreslonej liczb dni przed wydarzeniem (np. dwa dni przed zajeciami)

System do wysytania powiadomien powinien wykorzystywaé kanaty komunikacji
zdefiniowane w koncie uzytkownika

Wykonawca systemu w ramach postepowania dostarczy i skonfiguruje do wspétdziatania
z systemem bramke SMS zapewniajaca realizacje tej funkcjonalnos¢ w okresie trwania
nadzoru autorskiego.
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6.2.2.e-ustuga ,Teatralne zagadki”
Celem e-ustugi jest przygotowanie mtodych widzéw do spektaklu oraz uzupetnienie ich wiedzy juz po
wizycie w teatrze. e-ustuga powinna wspiera¢ nauczyciela w przeprowadzeniu lekcji zwigzanych
z wizytg na spektaklu w teatrze. Jest to ustuga przeznaczona dla nauczycieli i uczniow objetych
edukacjg formalna.
W tym celu system bedzie umozliwiat przygotowanie i prezentacje kontentu dla poszczegdlnych
spektakli w podziale na 3 zasadnicze bloki:
® Przed spektaklem — blok zawierajacy informacje z ktérymi uczen powinien zapoznac sie przed
przybyciem do Teatru w celu ogladania przedstawienia. Blok bedzie zawierat miedzy innymi
nastepujace informacje
o podstawowe informacje o spektaklu (autor, tytut, rezyser, obsada, scenarzysta)
o film animowany lub fragment filmu o spektaklu
o krotki opis sztuki,
o proponowane tematy do rozméw z uczniami przed przedstawieniem
o zagadnienia do przemyslenia przez uczniow
® Po spektaklu — blok informacji utrwalajgcych wiedze o spektaklu w postaci ciekawostek
i quizow dla podtrzymania zainteresowania. W tym elemencie e-ustuga powinna zawierac:
o podstawowe pytania problemowe, ktére powinien zada¢ nauczyciel
o quiz ogdlnodostepny do wypetnienia wspdlnie lub samodzielnie przez uczniow
o mozliwos¢ definicji quizéw indywidualnych przez nauczyciela zgodnie z procesami
zdefiniowanymi ponizej.
® Wokot spektaklu - dodatkowe informacje zwigzane ze spektaklem. Podstawg informacji w tym
zakresie jest repozytorium i materiaty powigzane poprzez wspélne tagi. Tresci w tym zakresie
sg Swiadomie umieszczane i zatwierdzane przez Redaktoréw Portalu. System powinien
umozliwi¢ odwotanie do e-ustugi ,scenariusze lekcji” w zakresie scenariuszy powigzanych ze
spektaklem.

W ramach poszczegdlnych kategorii/podkategorii system bedzie umozliwiat:
e Zarzadzanie trescig zgodnie z wymaganiami ogélnymi dla systemu zarzadzania trescig
e Udostepnianie i mozliwos¢ wypetnienia quizu
e Osadzenie komponentdw graficznych oraz audiowizualnych w ramach poszczegdlnych sekgji
o  Woydruk danych dla poszczegdlnych spektakli

W ramach zaméwienia Wykonawca opracuje i udostepni w Portalu zawarto$¢ ustugi dla minimum
12 spektakli Zamawiajgcego. Tytuly spektakli zostang uwzglednione z Zamawiajgcym w trakcie
projektowania.
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W ramach przygotowania tresci dla poszczegdlnych spektakli Wykonawca wykona szablon dla systemu

CMS stuzacy do przygotowywania kontentu dla kolejnych spektakli. Zaktada sie, ze teksty zostang

przygotowane we wspotpracy z Zamawiajagcym. Materiaty AV bedg dostarczone przez Zamawiajacego

z wytgczeniem materiatdw, ktére ma zrealizowac¢ wykonawca w ramach e-ustug: Sciezek tematycznych

i ksigzki moéwione;.

Opis poszczegdlnych spektakli powinien byé przygotowany przez Wykonawce oraz przedstawiony do

akceptacji Zamawiajgcego przez osobe o nastepujacych kompetencjach:

Wymagania dla e-ustugi ,, Teatralne zagadki”

Kod
wymagania
WEF.TZA.001

WF.TZA.002
WF.TZA.003

WEF.TZA.004
WEF.TZA.005

WEF.TZA.006

WEF.TZA.007

Opis wymagania

System musi umozliwia¢ dodanie kolejnych opiséw spektakli z wykorzystaniem
przygotowanego szablonu. Szablon ma mieé¢ mozliwo$é wykorzystania wszystkich dostepnych
funkcji systemu zarzadzania trescig z ktérym wspoétpracuje ustuga

System musi umozliwié edycje zdefiniowanych tresci dla spektakli

System musi prezentowacd tresci dotyczace spektakli w sposdb atrakcyjny dla uzytkownika
kofncowego ze szczegdlnym uwzglednieniem zdje¢ i materiatdbw multimedialnych.
Poszczegdlne spektakle prezentowane sg w formie ,kafelkdw” miniatur graficznych wraz
z opisem.

System musi umozliwia¢ zamieszczenie quizu w ramach tresci dotyczacych spektakli

System musi umozliwia¢ definiowanie quizéw ogdlnodostepnych oraz indywidualnych quizow
nauczycieli dla uczniow. Szczegétowe wymagania dla modutu quizéw przedstawiono ponizej
System powinien umozliwiaé nauczycielom zalogowanym do Portalu ocene/ ranking
spektaklu za pomocg wizualizacji graficznej np. gwiazdki.

System powinien oceniac aktywnosc¢ nauczycieli na portalu w zakresie oceny spektakli. System

powinien prezentowac lideréw w zakresie aktywnosci na portalu

System w ramach e-ustugi , Teatralne zagadki” umozliwi realizacje nastepujgcych procesow

Teatralne zagadki .

omentom pracaz pr ' Rozwiazanie ocens
dla spektaklu kontentem Quizy Quizu Quizu quizu

Zarzadzanie trescig

Celem procesu

zarzadzania trescig jest wprowadzenie modyfikacji w tresciach udostepnionych na

Portalu w ramach poszczegdlnych e-ustug. Proces zarzadzania trescig jez tozsamy dla wszystkich ustug
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Zatacznik nr 1 do SWZ
realizowanych w wykorzystaniem silnika CMS. Ramowy przebieg procesu przedstawia ponizszy

schemat.

Wybsr strony.

Wybsr szablonu
do modyfikacji

strony

Zatadowanie .
e —— ‘/\/\ Zatadowanie
szablonu z

danymi

v 8!
szablonu

Edycja / danych

‘w

) Modyfikacia
Wprowadzenie Wybér ) :
/ modyfikacja LGRS materiatéw z Wybdr grafiki 2 Wybér QUIZU BYanicC]zaeE]
‘ nawigadji A repozytorium danych
tresci (iena) repozytorium

Osadzenie
materiatéw na

Osadzenie Osadzenie

grafiki na QUIZU na

stronie stronie stronie

Wyjécie bez
wprowadzonyc YBCe e
zapisania zmian

h zmian

Podglad

wygladu strony

Zapisanie zmian

Przekazanie do
zatwierdzenia

Publikacja na
stronie

Redaktor
zatwierdzajacy

Zmiana statusu
na odrzucone

Krok procesu  Opis

Redaktor Portalu podjat decyzje o dodaniu tresci, w czesci portalu, do ktorej ma uprawnienia
do edycji

Z dostepnych zdefiniowanych przez administratora merytorycznego szablonéw stron

Wybér szablonu . , . .
— wybiera wiasciwy dla wprowadzanych zmian
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System ,taduje” strukture szablonu do edytora tresci systemu CMS

Zatadowanie

wybranego
szablonu

DR Redaktor Portalu podjat decyzje o modyfikacji tresci, w czesci portalu, do ktdrej ma

modyfikacji uprawnienia do edycji
tresci

( \  Redaktor wybiera element (strone) Portalu, ktérg chce zmodyfikowac
Wybdr strony
do modyfikacji

-

( Zatadowanie \  System ,faduje” wybrang wersje strony do edytora CMS z zachowaniem szablonu, na ktérym
wybranego
szablonu z

\___danymi )
( ) Redaktor portalu dokonuje zmiany tresci na stronie za pomoca funkcji systemu CMS

zostata stworzona.

Edycja /danych|  zdefiniowanych w wymaganiach
~

e Redaktor podjat decyzje o modyfikacji tekstu osadzonego na stronie

/ modyfikacja
tresci

( Modyfikacja \ Redaktor ma mozliwosci zmiany ukfadu strony w tym zmiany szablonu w oparciu o ktéry
elementéw
nawigacji

\ (Menu) )

wyswietlana jest informacja

Redaktor podjat decyzje o modyfikacji, usunieciu lub dodaniu materiatéw AV
Dodanie
Materiatéw AV

Wybor W przypadku modyfikacji lub dodania materiatéw wskazuje plik z repozytorium

materiatow z
repozytorium

Osadzenie Po wskazaniu pliku ma mozliwos¢ jego umieszczenia w strukturze strony za pomoca
materiatw na mechanizméw drag and drop. Wymagane dane np. ALT wypetniane sg na podstawie
stronie metadanych pliku z repozytorium. Jezeli wymagane metadane nie istniejg redaktor ma
mozliwos¢ dodania opisu recznie.

Redaktor podjat decyzje o modyfikacji, usunieciu lub dodaniu grafiki na stronie

Dodanie grafiki

W przypadku modyfikacji lub dodania materiatéw wskazuje plik z repozytorium.
Wybor grafiki z
repozytorium

Osadzenie Po wskazaniu pliku ma mozliwos¢ jego umieszczenia w strukturze strony za pomocy

grafiki na mechanizméw drag and drop. Wymagane dane np. ALT wypetniane sg na podstawie
stronie
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Dodanie QUIZU

Wybér QUIZU

Osadzenie
QUIZU na
stronie

Zakonczenie
edygji

Zapisanie zmian

Odrzucenie
zamian

Podglad
wygladu strony

Powrét do
edyqji

Akceptacja

Zapisanie zmian

Przekazanie do
zatwierdzenia

Zatwierdzenie

tresci

Zatacznik nr 1 do SWZ
metadanych pliku z repozytorium. Jezeli wymagane metadane nie istniejg redaktor ma
mozliwos¢ dodania opisu recznie.

Redaktor podjat decyzje o modyfikacji, usunieciu lub dodaniu Quizu na stronie

Woybiera Quiz z wczedniej zdefiniowanych i zapisanych w module zarzadzania quizami

Umieszcza quiz w strukturze strony. System umozliwia po kliknieciu w link wypetnienia quizu

przez uzytkownika.

Redaktor w kazdej chwili moze zakoriczyé edycje strony

Redaktor ma mozliwosci zapisania wprowadzonych zmian

Moze réwniez opusci¢ edycje strony bez zapisywania modyfikacji w takiej sytuacji system

prosi o potwierdzenie tej decyzji z informacja, ze wprowadzone zmiany zostang utracone

Po wprowadzeniu zmian Redaktor ma mozliwos¢ podgladu strony

Jezeli zmiany nie sg zakoriczone moze powrdci¢ do ich edycji

Zmiany zostaty zakoriczone i Redaktor podjat decyzje o ich przestaniu do zatwierdzenia

System zapisuje wprowadzone zmiany w kolejnej wersji strony.

Zmienia status i przekazuje wersje strony do zatwierdzenia przez Redaktora

Zatwierdzajgcego z mozliwoscig podgladu i modyfikacji wprowadzonych zmian.

Redaktor zatwierdzajgcy podjat decyzje o zatwierdzeniu zmian
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Po zatwierdzeniu zmian system publikuje nowg tresé na Portalu
Publikacja na
stronie

Redaktor zatwierdzajgcy podjat decyzje o odrzuceniu zmian

Odrzucenie
tresci

Praca z ustugg ,, Teatralne zagadki”
Celem procesu jest udostepnienie funkcjonalnosci zwigzanych z ustugy ,teatralne zagadki”
uzytkownikom Portalu. Ramowy przebieg procesu przedstawia ponizszy schemat:
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Zatacznik nr 1 do SWZ

Udostepnienie
danych
spektakli

o —

Wybdr
spektaklu

|

Udostepnienie
szczegotow

4

Rozwigzanie
quizu
ogdlnodostep

Weryfikacja

Udostepnienie
pogladu

Wypetnienie
oceny

Krok procesu  Opis
Uzytkownik poprzez Portal wszedt na strone ustugi Teatralne zagadki.

System udostepnia liste spektakli dostepnych w ramach ustugi

Udostepnienie
danych
spektakli

TEATR POLSKI

IM., ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE

Weryfikacja
logowanie

Przygotowani
e Quizu

| —
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Wybér
spektaklu

Udostepnienie

szczegotow

Decyzja o
wydruku

)

Udostepnienie
pogladu

Zapis do PDF

Wydruk
materiatéw

~

Rozwigzanie
Quizu

Rozwigzanie
quizu
ogolnodostep
nego

Ocena
spektaklu

Niezalogowany

Wypetnienie
oceny

-~
)

-~
D

Zatacznik nr 1 do SWZ
Uzytkownik dokonuje wyboru spektaklu

System wyswietla szczegétowe informacje dla spektaklu

Uzytkownik ma mozliwos¢ wydrukowania zawartosci danej strony jak i ogétu informacji dla

danego spektaklu

System udostepnia podglad wydruku

Uzytkownik zapisuje materiaty na dysku w formie pliku PDF

Uzytkownik wybrat opcje skierowania wydruku na drukarke.

Uzytkownik wybrat opcje rozwigzania quizu dostepnego w ramach e-ustugi

System realizuje proces rozwigzania quizu ogélnodostepnego

Uzytkownik wybrat opcje oceny spektaklu. Opcja mozliwa do realizacji po zalogowaniu
system weryfikuje czy uzytkownik sie zalogowat.

W przypadku braku zalogowania system udostepnia opcje logowania. Krok tej jest
realizowany dla kazdej funkcji wymagajacej autoryzacji uzytkownika.

Zalogowany uzytkownik dokonuje oceny spektaklu. Ocena zostaje zapisana i uwidoczniona
w Portalu

Przygotowanie quizu

Celem procesu jest opracowanie quizu dla ucznidw. Funkcjonalnos¢ bedzie dostepna dla uprawnionych

uzytkownikéw pracownikéw teatru lub nauczycieli po zalogowaniu do systemu. Przebieg procesu

przedstawia ponizszy schemat:

TEATR POLSKI
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'ybrano opcje
przygotowania
Quizu

Wybér sposobu
przygotowania

Quiz na
podstawie
istniejacego

Wybranie quizu
wzorca

Wypetnienie
kreatora
danymi quizu

Uzupetniono
kreator quizéw

Nowy QUIZ

Uzupetnienie
danych Quizu

Podglad
wygladu /
dziatania quizu

Quiz poprawny

Quiz wymaga
modyfikacji

Krok procesu  Opis

ybrano opcje

przygotowania
Quizu

Wybér sposobu
przygotowania
-

na podstawie) lub zdefiniowanie nowego quizu

Wybranie quizu . . B .
podstawie ktérego ma by¢ utworzony nowy quiz.

danymi quizu

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 1 do SWZ

Po zalogowaniu sie do systemu uprawniony uzytkownik wybiera funkcje przygotowania quizu

( ) System udostepnia opcje utworzenia quizu poprzez modyfikacje juz istniejgcego (utworzenie

( \ Przy wybraniu opcji utworzenia na podstawie system umozliwia wskazanie quizu, na

Wwzorca
-
eliaits Po wybraniu i zatwierdzeniu wyboru kreator quizu pobiera dane i uzupetnia automatycznie
kreatora dane.
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Uzupetnienie
danych Quizu

Podglad

dziatania quizu

~

\ / w ramach odpowiedzi ucznidw.
Uzytkownik w dowolnym momencie tworzenia quizu ma mozliwos¢ jego podgladu
wygladu / i weryfikacji w dziatania w widoku dla uzytkownika koricowego.

Zapisanie Quizu | i nadania mu nazwy.

Quiz zostaje zapisany w systemie Portalu

Zapisano dane

Udostepnienie Quizu

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 1 do SWZ

( \  Uzytkownik dokonuje modyfikacji quizu zgodnie z funkcjami kreatora. Dla kazdego pytania
uzytkownik ma mozliwos¢é zaznaczenia odpowiedzi prawidtowej, ktéra bedzie weryfikowana

( ) Uzytkownik po wybraniu opcji zapisu ma mozliwos¢ zachowania definicji quizu w systemie

Celem procesu jest udostepnienie przygotowanych wczesniej Quizéw uzytkownikom Portalu. Quiz

moze by¢ udostepniany poprzez URL albo poprzez osadzenie go w strukturze Portalu np. w scenariuszu

lekcji albo w module Teatralne zagadki.

Decyzjao
udostepnieniu

Wybdr Quizu
do
udostepnienia

Udostepnienie
powszechne

Udostepnienie
dla uczniéw

Wskazanie
miejsca w
portalu

Pobranie linku
do Quizu

Przekazanie
linku do
uczniow

Zatwierdzenie
udostepnienia

Udostepniono
QUIZ w Portalu

Udostepniono
Quiz

TEATR POLSKI
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Krok procesu

Decyzja o
udostepnieniu

Wybdr Quizu
do
udostepnienia

Udostepnienie

dla uczniéw

Pobranie linku
do Quizu

Przekazanie
linku do
uczniéw

Udostepniono
Quiz

Udostepnienie
powszechne

Wskazanie
miejsca w
portalu

Zatwierdzenie
udostepnienia

Udostepniono
QUIZ w Portalu

Zatacznik nr 1 do SWZ
Opis
Uzytkownik, ktdry przygotowat definicje Quizu podjat decyzje o tym, ze jest on gotowy do

udostepnienia uzytkownikom

Wskazuje Quiz sposrdod dostepnych dla niego zapisanych Quizow

Uzytkownik jest nauczycielem i przygotowat Quiz dla swoich ucznidéw, ktéry chce udostepnic

System umozliwia pobranie linku do Quizu (URL), ktéry umozliwia uzytkownikom
przekierowanie do miejsca, w ktorym bedzie wypetniany QUIZ

Nauczyciel wysyta link do swoich ucznidw. System nie uczestniczy w kroku przekazania linku
jest to decyzja nauczyciela.

Udostepniono linku do Quizu uczniom

Uprawniony uzytkownik, posiadajgcy mozliwos¢ umieszczenie Quizu w strukturze Portalu
podejmuje decyzje o umieszczeniu Quizu na stronach Portalu

Uzytkownik wskazuje miejsce w strukturze portalu, osadza link do Quizu oraz nadaje opis

Zatwierdza udostepnienie Quizu

System udostepnia Quiz w strukturze Portalu zgodnie z decyzjg uzytkownika

Rozwigzanie Quizu

Proces rozwigzania Quizu ma na celu weryfikacje wiedzy uzytkownika na dany temat. Proces dotyczy

2 kategorii quizow.

1. Quizéw weryfikujacych dla uczniéw

2. Quizéw ogdlnodostepnych

TEATR POLSKI

IM. ARNOLDA SZYFMANA

w WARSZAWIE
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Przebieg procesu rozwigzania Quizu dla uczniéw przedstawia ponizszy schemat:

Logowanie
uzytkownika
Udostepnienie
Quizu

g

Udzielanie
odpowiedzina [«
pytania

o

Wyswietlenie
wszystkich
odpowiedzi

Zapisanie
Quizu

Edycja danych

Wystanie Quizu

Krok procesu Opis

Uzytkownik wprowadzit link (URL) do quizu udostepniony przez nauczyciela

Ten typ quizdw powinien by¢ uzupetniany dla uzytkownikéw posiadajgcych konto

Weryfikacja
logowania

a podstawowe dane charakteryzujace uzytkownika powinny byé przekazywane

nauczycielowi udostepniajgcemu QUIZ
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Mazowsze.

serce Polski

Brak logowania

)

Logowanie
uzytkownika

~

Udzielanie
odpowiedzi na
pytania

Wyswietlenie
wszystkich
odpowiedzi

Decyzja o

poprawie

Zapisanie
Quizu

Woystanie Quizu

Edycja danych

Wystano

odpowiedzi

Zatacznik nr 1 do SWZ
W przypadku braku logowania uzytkownika system udostepnia formularz logowania

Uzytkownik loguje sie z wykorzystaniem dostepnych opcji logowania

Po zalogowaniu uzytkownik rozwigzuje QUIZ przechodzac przez kolejne pytania

Po wypetnieniu wszystkich odpowiedzi system wyswietla podsumowanie udzielonych
odpowiedzi celem weryfikacji przez uzytkownika

W przypadku gdy uzytkownik uzna, ze udzielit btednych odpowiedzi ma mozliwos¢
poprawienia.

Jezeli uzytkownik uzna quiz za poprawny ma mozliwos¢ zapisania quizu.

Po zapisaniu quizu uzytkownik ma mozliwos¢ przekazania odpowiedzi nauczycielowi

Przed przestaniem uczen powinien mie¢ mozliwos$¢ poprawy udzielonych odpowiedzi. Opcja

niedostepna po wystaniu quizu do oceny.

Uczen wypetnit quiz i przestat odpowiedzi do nauczyciela

Proces rozwigzania quizu ogdlnodostepnego na stronie portalu przedstawi ponizszy schemat:

TEATR POLSKI
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Krok procesu

ybér Quizu na

stronie Portalu

/2
Udostepnienie
Qulzu
-
/2
Wypetnienie
Qulzu
-

Przedstawienie
statystyki
odpowiedzi

Przedstawienie
odpowiedzi
poprawnych

Wypetniono

Quiz

Ocena quizu

Zatacznik nr 1 do SWZ

ybor Quizu na
stronie Portalu

Udostepnienie
Quizu

—

Wypetnienie
Quizu

[

Przedstawienie
statystyki
odpowiedzi

[

Przedstawienie
odpowiedzi
poprawnych

Wypetniono

Opis

Na stronie Portalu wybrano opcje do wypetnienia quizu.

System otwiera dany quiz w trybie wypetniania dla uzytkownika

Uzytkownik udziela odpowiedzi na kolejne pytania

Po zakonczeniu Quizu uzytkownik otrzymuje wynik z liczbg poprawnych odpowiedzi oraz

liczbg maksymalnych punktow do zdobycia

Uzytkownik ma mozliwos¢ przejrzenia poprawnych odpowiedzi i poréwnania ich

z udzielonymi przez niego

Uzytkownik zakonczyt wypetnianie quizu. System zapisuje statystyki dotyczgce odpowiedzi
w celu prezentacji ich administratorowi Portalu lub twdrcy quizu.

Celem procesu jest umozliwienie nauczycielowi weryfikacji wiedzy uczniéw. Przebieg procesu

przedstawia ponizszy schemat
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Krok procesu

weryfikacji
odpowiedzi

Wybér quizu do
oceny

Udostepnienie
statystyk QUIZu

Przeglad

odpowiedzi V
szczegbtowych,

Wybér osoby
uzupetniajacej

Przeglad

) 4

odpowiedzi

XOR
v \iJ

A

Decyzja o
wydruku

Zakonczenie
podgladu Kolejna osoba
szczegotow
Przejécie do
kolejnego
Quizu
Opis

Podglad
wydruku
odpowiedzi

Wydruk
odpowiedzi

Wydrukowano!
odpowiedzi
szczeg6towe

Wydruk
podsumowania,

Podglad
wydruku
podsumowania

Wydrukowano
podsumowanie;

Zalogowany nauczyciel udostepniajgcy Quiz podjat decyzje o weryfikacji odpowiedzi

uczniéw

Nauczyciel wskazuje quiz, ktdry chce oceniac

Portal prezentuje statystyki dla poszczegdlnych oséb uzupetniajacych quiz w sposdb

umozliwiajacy identyfikacje oséb, ktére udzielity odpowiedzi. Nauczyciel powinien miec

mozliwos¢ filtrowania tych danych np. po dacie wypetnienia, cechach uczniéw takich jak

nazwisko, imie, klasa, szkota itp.
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Nauczyciel ma mozliwosé przejrzenia szczegdétowych odpowiedzi poszczegdlnych oséb

Przeglad
odpowiedzi
szczegotowych

Nauczyciel wskazuje osobe, ktérej odpowiedzi chce przegladaé
Wybor osoby
uzupetniajacej

. System prezentuje udzielone przez ucznia odpowiedzi

udzielonych
odpowiedzi

Nauczyciel ma mozliwos¢ wydruku szczegétowych odpowiedzi ucznia
Decyzja o
wydruku

Podglad System po wyborze opcji wydruku prezentuje podglad wydruku

wydruku
odpowiedzi

Nauczyciel ma mozliwos¢ wydruku odpowiedzi. System powinien umozliwia¢ réwniez
Wydruk

e pobranie wynikéw do plikéw zewnetrznych PDF, XLS i DOC

Nauczyciel ma mozliwos¢ przejscia do wynikdw szczegdtowych kolejnej osoby z wezesniej
Kolejna osoba odfiltrowanej listy

Praejécie do System prezentuje wyniki szczeg6towe kolejnej osoby

kolejnego
QUIZu

ZakoRczenie Po wybraniu tej opcji system powraca do prezentacji statysty quizu

podgladu
szczegotow

Nauczyciel powinien mie¢ mozliwos¢ wydrukowania wynikéw QUIZU

System generuje podglagd wydruku zgodnie z kryteriami filtrowania wybranymi przez

Podglad
wydruku nauczyciela. System powinien mie¢ mozliwos¢ zapisania wynikdw do pliku PDF, XLS i DOC

podsumowania
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Wymagania dla zarzadzania quizami

Kod
wymagania
WF.QUI.001

WF.QUI.002
WF.QUI.003

WF.QUI.004

WF.QUI.005

WF.QUI.006

WF.QUI.007

WF.QUI.008

WF.QUI.009
WF.QUI.010

Opis wymagania

System musi umozliwia¢ tworzenie formularzy, pozwalajac na umieszczenie ich w dowolnych
miejscach portalu oraz na przekierowanie wpisywanych odpowiedzi do bazy danych Portalu
lub innych struktur danych takich jak XLS, PDF, DOC i do plikéw XML (jednego lub wielu)
Mechanizm obstugujacy formularz musi by¢ odporny na ataki spamowe

System powinien umozliwia¢ umieszczenie na formularzu réznych typéw pdl. Wymagane jest
by system obstugiwat minimum nastepujace typy pdl:

e pole tekstowe jednolinijkowe i wielolinijkowe z mozliwoscig okreslenia dfugosci oraz
zestawu dostepnych w nim znakdéw do wprowadzenia (wielkie i mate litery, cyfry,
wybrane znaki specjalne, maski wprowadzania itp.),

e pole wyboru checkbox,

e pole typu radio button z mozliwoscig ich grupowania, usuniecia zaznaczenia i wyboru
tylko jednej mozliwosci w grupie

e pole typu lista wyboru rozwijana,

e pole typu lista wyboru wyswietlana w catosci z mozliwoscig wyboru wielu pozycji,

e pole typu data z koniecznoscig walidacji daty pod wzgledem formatu jej
wprowadzenia jak i poprawnosci,

e  przyciski ,Wyczysc¢”, ,,Wyslij”, ,Drukuj”, ,Zapisz”

e Mechanizm zabezpieczen przed spamem — np. captcha

System musi umozliwia¢ dowolng zmiane uktadu i rozmieszczenia pél formularza na

stronie oraz kolejnos$¢ indeksowania

System musi posiada¢ mozliwos¢ umieszczenia miedzy polami formularza dodatkowych
opiséw

System musi umozliwia¢ dodanie ilustracji dla kazdej odpowiedzi w postaci pliku graficznego
lub materiatéw audio wizualnych.

System musi umozliwia¢ oznaczenie pola jako wymagalnego oraz umozliwia¢

weryfikacje jego wypetnienia

System musi umozliwia¢ okreslenie dopuszczalnej listy odpowiedzi oraz wskazanie odpowiedzi
prawidtowej. Wskazanie odpowiedzi prawidtowej powinno by¢ dostepne tylko dla twdrcy
quizu, nie moze by¢ widoczne dla udzielajgcych odpowiedzi.

Kazde pole musi posiada¢ mechanizm opcjonalnego okreslenia wartosci domysinej

Kazde pole musi posiada¢ obstuge standardowych zdarzen np. onfocus, onblur,

onclick, onchange z mozliwoscig obstugi definiowanej funkcji dopisywane;j

automatycznie do nagtdéwka strony
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WF.QUI.011 Po wypetnieniu quizu System musi posiada¢ mozliwo$¢ prezentowania uzytkownikowi
wprowadzonych danych do weryfikacji z mozliwoscig przestania danych lub powrotu do ich
edycji

WF.QUIL.012 System powinien automatycznie weryfikowac poprawnos¢ odpowiedzi i prezentowac wyniki
twércy quizu

WF.QUIL.013 Dla quizéw ogdlnodostepnych system powinien prezentowac uzyskany wynik uzytkownikowi
oraz umozliwia¢ przejrzenie udzielonych odpowiedzi w zestawieniu z odpowiedziami
poprawnymi.

WF.QUIL.014 System powinien prezentowa¢ wyniki w zestawieniu zbiorczym zawierajagcym osoby
wypetniajgce i uzyskany wynik oraz powinien umozliwi¢ przejrzenie odpowiedzi kazdego
uczestnika quizu osobno.

WF.QUIL.015 System powinien umozliwia¢ zapisanie formularza dla twércy quizu

WF.QUI.016 = System powinien umozliwia¢ edycje i zarzadzanie formularzy

WF.QUI.017  System powinien umozliwi¢ udostepnienie linka (URL) pozwalajgcego na udostepnienie quizu
innym uzytkownikom Portalu

WF.QUIL.018 System powinien umozliwia¢ wypetnienie Quizu przez zalogowanych uzytkownikéw z pomocg
udostepnionego linka

WF.QUIL.019 System powinien umozliwia¢ wypetnienie quizow ogdlnodostepnych przez uzytkownikéw
niezalogowanych

WF.QUIL.020 System powinien gromadzi¢ statystyki udzielonych odpowiedzi dla quizéw ogdlnodostepnych
i prezentowac je administratorowi lub uprawnionemu uzytkownikowi Portalu.

6.2.3.e-biblioteka

Ustuga e-biblioteki bedzie odpowiedzialna za gromadzenie i udostepnienie bazy zdje¢ i materiatow
audiowizualnych dostepnych na potrzeby zaje¢ edukacyjnych dotyczacych szeroko pojetej dziatalnosci
Teatru Polskiego w Warszawie.

Cyfrowy katalog dokumentéw dotyczacych dziatalnosci teatru ma zacheca¢ do zapoznania sie
z historyczng i obecng dziatalnoscig Teatru Polskiego. Przede wszystkim ma stuzy¢ celom poznawczym
i edukacyjnym. Poszczegdlne obiekty w bibliotece takie jak: zdjecia, filmy, scenariusze, teksty sztuk,
wywiady bedg uzupetnione o opisy merytoryczne w postaci ustandaryzowanych metadanych. Obstuge
katalogu e-biblioteki powinna cechowaé prosta, nieskomplikowana obstuga. Kolekcja zgromadzona
w bibliotece prezentowana bedzie w podziale na kategorie, z tym, ze kazdg z nich bedzie mozna
przeszukiwa¢ przy wykorzystaniu wyszukiwarki frazy, a takze filtréw dotyczgcych: autora, rodzaju
zasobu, techniki wykonania, materiatu, czasu i miejsca powstania oraz innych uzgodnionych
z Zamawiajgcym na etapie projektu

Zaktada sie, ze ustuga e-biblioteki bedzie posiada¢ nastepujgcg architekture.
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Metadane obiektow

Warstwa przechowywania obiektow

\_ J

Aplikacja WWW — warstwa prezentacji
Element systemu odpowiedzialny za mozliwosci przeszukiwania dokumentéw udostepnionych dla
uzytkownikéw Portalu. Ten element powinien umozliwia¢ fatwe poruszanie sie po strukturze
repozytorium. Element ten w atrakcyjny wizualnie (patrz Google Art and Culture) sposdb bedzie
pozwalat uzytkownikom na przeszukiwanie zasobdw repozytorium w réznych przekrojach opartych na
metadanych obiektéw. Szczegdtowy zakres przeszukiwania zostanie wypracowany wraz z Wykonawca
na etapie realizacji projektu. System musi uwzglednia¢ prezentacje zasobdow repozytorium wg
nastepujgcych wymiarow:

e Kategoria obiektu (filmy, zdjecia, scenariusze, stuchowiska)

e Kolekcje — wymiar definiowany przez uzytkownika na poziomie metadanych obiektu, jeden

obiekt moze nalezeé do wielu kolekcji np. Shakespeare, Fredro, Szyfman itp.
o  Wedtug metadanych np. Spektakle, Autor, Aktorzy, Rezyser itp.
e Ostatnio zaktualizowane.

Oprdcz widokdéw zdefiniowanych system musi umozliwiac¢ przeszukiwania proste, gdzie w jedno pole
uzytkownik po wpisaniu frazy otrzymuje wyniki spetniajgce kryteria wyszukiwania. Ten sposéb
wyszukiwania dziata niezaleznie od tego, gdzie dana fraza wystepuje (pole metadanych lub tresé
dokumentu)

System musi umozliwi¢ réwniez wyszukiwanie zaawansowane po metadanych obiektu, gdzie
uzytkownik dla poszczegdlnych metadanych moze okresli¢ kryteria wyszukiwania np. autor zawiera
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,Fred” i Tytut zawiera ,Sluby”. Wyszukiwarka powinna umozliwi¢ warunkéw logicznych z operatorami

,i” oraz ,lub” oraz okresli¢ metode wyszukiwania dla pola ,=",” zawiera”, ,zaczyna sie na”
Uzyskane wyniki powinny by¢ stronicowane dla uzytkownika. Administrator powinien mieé¢ mozliwos¢

okreslenia liczby wynikow wyswietlanych domyslnie na stronie.

Metadane obiektow

Warstwa systemu zawierajgca cechy poszczegdlnych obiektéw zgodnie z wykazem metadanych
opracowanych w trakcie realizacji projektu. Ten element systemu stuzy do opisu obiektéw, ktéry
umozliwi ich katalogowanie oraz udostepnianie. System bedzie udostepniat petny katalog obiektéow
wraz z metadanymi w celu zarzadzania tym katalogiem. Metadane obiektdw powinny by¢ zgodne ze
standardem Europeana Semantic Elements (ESE 3.4). Repozytorium powinno umozliwia¢ odczyt
metadanych w standardzie Dublin Core oraz udostepnianie metadanych w przy pomocy protokotu OAl-
PMH. Metadane dla materiatu audiowizualnego powinny by¢ zapisane wg normy PN-EN 15744.
Zamawiajgcy zaktada, ze ostateczny zakres metadanych zostanie wypracowany w ramach projektu.

Warstwa przechowywania obiektéw

Komponent repozytorium umozliwiajgcy przechowywanie obiektéw w nim zgromadzonych (filmy, pliki
graficzne, dokumenty, pliki muzyczne w rézinych formatach. System repozytorium powinien
umozliwia¢ sktadowanie danych na réznych, fizycznych zasobach np. wielu macierzach. W ramach
postepowania Wykonawca dostarczy i skonfiguruje do wspdtpracy z repozytorium dwa zasoby.
Macierz dyskowa zlokalizowang w siedzibie Zamawiajgcego oraz przestrzenn dyskowa w chmurze,
w ramach ktérej zostang zainstalowane i skonfigurowane wszystkie komponenty Systemu
udostepniajgce e-ustugi Teatru uzytkownikom. Zamawiajagcy w ramach systemu repozytorium
powinien mie¢ mozliwos¢ decydowania, na ktérym fizycznym zasobie do przechowywania bedzie
umieszczony dany obiekt oraz zarzadza¢ tymi elementami w czasie.
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Wymagania repozytorium
Kod Opis wymagania
wymagania
WF.REP.001  System powinien umozliwia¢ katalogowanie obiektow cyfrowych zwigzanych z Teatrem
poprzez gromadzenie, przechowywanie i udostepnianie materiatow takich jak: zdjecia, mapy,
pliki audio, multimedia oraz dokumenty
WEF.REP.002  Dla kazdego z obiektow system powinien umozliwia¢ wprowadzenie metadanych dotyczacych
tego obiektu takich jak:
e Autor
e Typ obiektu
o Tytut
e (Czas powstania
e  Sztuka, ktorej dotyczy
e Szerokos¢
e  Wysokos¢
e  Wtadciciel
e Oznaczenie autorskie
e  Numer inwentarzowy
e Materiat
e Data pozyskania
e Technika
e Darczyica
e Prawa autorskie
o Lokalizacja
e Opis
e Prawa do obiektu
e  Prawa do wizerunkéw cyfrowych
e  Miejsce pozyskania
e  Wykonawca digitalizacji
e Tagi

WF.REP.003  System bedzie umozliwiat zarzgdzanie obiektami i zarzgdzanie metadanymi obiektow (edycje,
wprowadzanie oraz modyfikacja pdl metadanych)

WF.REP.004  System bedzie umozliwiat dodawanie nowych obiektéw do repozytorium.

WEF.REP.005  System bedzie umozliwiat import metadanych obiektéw przy pomocy protokotu OAI-PMH

WF.REP.006  System powinien zapewni¢ zgodno$¢ metadanych i zarzadzanie metadanymi obiektéw
z kolekcji w standardzie Europeana Semantic Elements (ESE 3.4) oraz odczyt metadanych
w standardzie Dublin Core

WEF.REP.007  System powinien umozliwi¢ udostepnianie danych przy pomocy protokotu OAI-PMH
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WEF.REP.008

WEF.REP.009

WEF.REP.010
WEF.REP.011

WF.REP.012

WEF.REP.013

WEF.REP.014

WEF.REP.015

WEF.REP.016
WEF.REP.017

WEF.REP.018

ZP/TP-1/231/2021
Zatacznik nr 1 do SWZ

System powinien umozliwi¢ nadawanie uprawnied do poszczegdlnych obiektéow
uzytkownikom, grupom uzytkownikéw: edycja, przegladanie. W szczegdlnosci system
powinien umozliwia¢ okreslenie czy dane obiekt bedzie ogdlnodostepny na Portalu.
System powinien umozliwia¢ replikacje obiektow udostepnionych powszechnie do zasobdéw
umieszczonych w chmurze.
System umozliwi wydruk kart opisow obiektow (np. z danego poziomu opisu).
W zakresie zarzgdzania obiektami system musi mie¢ mozliwos¢ obstuzenia zbioru
cyfrowych obrazéw obiektow 3D lub 2D oraz plikéw multimedialnych w tgcznej liczbie nie
mniejszej niz 200.000, a w szczegdlnosci musi:

e umozliwia¢ zapisywanie obiektdw cyfrowych w centralnym repozytorium;

e umozliwia¢ automatyczne generowanie predefiniowanych formatow podgladowych;

e zarzadza¢ metadanymi powigzanymi z obiektami;

e zarzadzac¢ grupami uzytkownikdw oraz prawami dostepu;

e zapewniac nadzér nad wersjonowaniem zasobdw;

e udostepnia¢ zasoby uprawnionym aplikacjom zewnetrznym i uprawnionym

uzytkownikom

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wyszukiwarki kontekstowej przeszukujgcej po
nagtéwkach, tresci metadanych oraz zatgcznikéw formie dokumentdéw tekstowych

System bedzie bazowac na powigzaniach merytorycznych zasobéw, tworzac sie¢ semantyczng
Portalu (tworzenie zasad merytorycznych powigzan pomiedzy danymi bedzie zadaniem
pracownikdéw merytorycznych Zamawiajgcego) np. poprzez wybranie w opisie metadanych
obiektu autora zostang zaprezentowane w kolejnym kroku wszystkie obiekty posiadajace
ceche autor o wybranej wartosci.

System przy wprowadzaniu metadanych bedzie wykorzystywat w maksymalny mozliwy sposdb
stownik do opisu obiektéw. Oznacza to np., ze wybranie autora kazdorazowo powinno
odbywac sie ze stownika autoréw, a w przypadku braku pozycji dodanie nowego autora
powoduje uzupetnienie stownika tak by pozostate obiekty posiadajgce tg ceche zawsze
wskazywaty na tg samg pozycje stownika

System musi udostepnia¢ funkcjonalno$¢ petnotekstowej wyszukiwarki tresci opartej na
wyszukiwaniu fraz z kazdego elementu tekstowego umieszczonego w Portalu oraz w wariancie
wyszukiwania zaawansowanego poprzez wszystkie pola opisowe i metadane przypisane do
plikdw zasobow cyfrowych

System powinien umozliwiaé tagowanie sekwencyjne, ktére przy wpisaniu okreslonego stowa
zwrdci wyniki w postaci fragmentow zapiséw, w ktérych dane zapytanie wystepuje.
Wyszukiwarka w Systemie musi posiada¢ funkcje podpowiadajgcg uzytkownikowi wyniki lub
stowa do wprowadzenie po podaniu przez uzytkownika przynajmniej 3 znakdéw

System musi umozliwia¢ wyszukiwanie wewnatrz plikéw PDF/DOC.
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WEF.REP.019  System musi by¢ oparty na dowolnej powszechnie stosowane] i umozliwiajacej zapewnienie
serwisu relacyjnej bazie danych

WF.REP.020  System powinien mie¢ mozliwos¢ definiowania kolekgcji, czyli podobnych obiektéw

WF.REP.021  System powinien umozliwia¢ przypisywanie obiektow po kolekcjach

WF.REP.022  System powinien umozliwiaé prezentowanie i przeszukiwanie kolekcji.

WF.REP.023  System dla kazdej kolekcji powinien mie¢ mozliwos¢ przypisania pliku graficznego
obrazujgcego zawartos¢ kolekcji.

WF.REP.024  System powinien prezentowa¢ materiaty obiekty ostatnio dodane/zmodyfikowane
w repozytorium.

WEF.REP.025  System powinien umozliwia¢ ptynne i swobodne poruszanie sie pomiedzy repozytorium
a pozostatymi czesciami Portalu, poniewaz moduty powinny sie przenikaé. Przewiduje
przeszukiwanie proste i szczegétowe po wszystkich hastach sprecyzowanych w ramach
Serwisu

WF.REP.026  System musi umozliwiaé dotgczenia do repozytorium wielu zasobdéw dyskowych
umozliwiajgcych przechowywanie danych (wiele macierzy, wiele dyskow)

WF.REP.027  Administrator repozytoriow powinien mie¢ mozliwosci definiowanie dla poszczegdlnych
kategorii obiektow, na ktérych zasobach obiekt bedzie przechowywany

WF.REP.028  System powinien mie¢ mozliwos¢ wskazania obiektéw, ktore bedg replikowane do zasobdow
dyskowych w chmurze

WF.REP.029  Repozytorium musi umozliwia¢ indeksowania rekordéw w sposdéb automatyczny przez
wyszukiwarki internetowe dzieki zastosowaniu SEF URLs (search engine friendly) dla struktury
podstawowej aplikacji i w obszarach prezentowania zbiorow

WF.REP.030  System musi umozliwia¢ wymiane danych pomiedzy systemami informatycznymi muzedéw
a repozytorium portalu oraz innymi aplikacjami zewnetrznymi w oparciu o standard wymiany
danych LIDO XML

WF.REP.031  System powinien umozliwia¢ publikacje wybranego obiektu na serwisach spotecznosciowych
Twitter, Facebook, Instagram, YouTube.

WF.REP.032  System musi umozliwi¢ gromadzenie statystyk na temat poszczegdlnych obiektéw: liczba
odwiedzin, czas odwiedzin, liczba unikalnych uzytkownikow itp.;

WF.REP.033  System repozytorium powinien umozliwi¢ zarzgdzanie uprawnieniami dostepu do obiektow
dla uzytkownikéw w oparciu o role/grupy uzytkownikow.

WF.REP.034  System musi wspiera¢ proces digitalizacji poprzez uzywanie odpowiednich statusow dla

poszczegdlnych wersji/obiektéw
e Do digitalizacji
e  Zdigitalizowany, nieopisany
e Zdigitalizowany, opisany
e  Opublikowany
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WF.REP.035  System musi umozliwi¢ generowanie raportéw (zestawien tabelarycznych) na podstawie

powyzszych statusow, ktére umozliwiajg codzienng prace archiwisty.
6.2.4.Procesy zwigzane z ustugg e-biblioteki

W celu realizacji ustugi e-biblioteki niezbedne jest by system realizowat nastepujgce
podstawowe procesy z nig zwigzane.

Digitalizaca zka;tz:lgzla;r:‘e E'Z‘sp"’;?”‘" Archiwizacja
obiektow ologe asobow danych
Obiektow Biblioteki

Digitalizacja zasobdéw

e-Biblioteka .

Celem procesu jest utworzenie wersji cyfrowej obiektu. Szczegétowe wymagania dla procesu

digitalizacji opisano powyzej. Ramowy przebieg procesu przedstawia ponizszy schemat:

Decyzjao
digitalizacji

Przygotowanie
wersji cyfrowej

—

Dodanie wersji
cyfrowej do
repozytorium

—

Wprowadzenie
metadanych
technicznych

e

Zapisanie wersji
cyfrowej

Dodano wersj¢

cyfrowa do
repozytorium

Krok procesu  Opis

Technik odpowiedzialny za proces digitalizacji chce doda¢ nowg wersje cyfrowg obiektu

Decyzjao

digitalizacji

Opracowuje wersje cyfrowg obiektu.
Przygotowanie

wersji cyfrowej

Wskazuje plik z wersjg cyfrowg obiektu

Dodanie wersji
cyfrowej do
repozytorium
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Wprowadzenie

metadanych
technicznych

Zapisanie wersji
cyfrowej

Dodano wersje
cyfrowa do
repozytorium

Zatacznik nr 1 do SWZ
Wprowadza metadane techniczne dotyczgce pliku np. dla pliku typu obraz:
- format pliku
- typ obrazu (bitmapa, rysunek wektorowy)
- kompresja
- wymiary

- metoda kodowania koloru (RGB, CMYK etc.)

- rozdzielczos¢ koloru (gtebokos¢ koloru, luminacja etc.)

- kompletnosc (szczegot, catosé, czesé)

Zapisuje plik z metadanymi w repozytorium. Podczas zapisu system weryfikuje kompletnos¢
i poprawnos¢ wprowadzanych danych. Tylko dane poprawne zostajg zapisane do
repozytorium.

Wersja cyfrowa obiektu zostaje zapisana w repozytorium.

Zarzadzanie katalogiem obiektow

Celem procesu jest umozliwienie systemowi dodawania nowych obiektéw do repozytorium.

Zarzadzenia zestawem metadanych dotyczacym obiektdw, nadawanie uprawnien do obiektéw oraz

udostepnianie obiektéw w Portalu.

Przebieg procesu przedstawia ponizszy schemat:

Dane poprawne

Zapisanie
obiektu

Dodano obiekt'
do
repozytorium

Digitalizacja
zasobw

Potrzeba edycii
danych obiektu

Zdefiniowano
nowy obiekt
cyfrowy

Wprowadzenie

Wybranie
obiektu

obiektu

Dodanie wersji
cyfrowej
obiektu

Wprowadzenie
metadanych dla
wersji cyfrowej

Zatwierdzenie
danych obiektu

Modyfikacja
uprawnien

Edycja Dodanie nowe]

metadanych wersji

Udostepnienie
obiektu

Modyfikacja
uprawniert do
obiektu

Modyfikacja
parametréw
udostepnienia

Modyfikacja Wskazanie pliku

metadanych 2z nowa wersjq

Wprowadzenie
metadanych
wersji

Zmieniono
uprawnienia

Weryfikacja
poprawnosci

'modyfikowane
udostepnienie

Zapis Weryfikacja

metadanych poprawnosci
Dane btedne

modyfikowane) Dodano nowa

metadane wersje

Wyswietlenie
komunikatu z
lista btedéw
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Krok procesu

Zdefiniowano

nowy obiekt
cyfrowy

Wprowadzenie
metadanych
obiektu

Dodanie wersji
cyfrowej
obiektu

Wprowadzenie

metadanych dla
wersji cyfrowej

7

/2
Zatwierdzenie
danych obiektu
-
/2
Zapisanie
obiektu
-

Wyswietlenie
komunikatu z

listg btedéw

Potrzeba edycji
danych obiektu

Wybranie
obiektu

Modyfikacja
parametrow

udostepnienia

Modyfikacja
metadanych

Weryfikacja
poprawnosci

Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis
Redaktor repozytorium (pracownik o odpowiednich uprawnieniach) zdecydowat o dodaniu
nowego obiektu do repozytorium

Redaktor wprowadza metadane biznesowe obiektu

Wskazuje wersje cyfrowg obiektu z repozytorium lub dodaje nowy plik

W przypadku wybrania istniejgcej wersji metadane techniczne s3g przenoszone
automatycznie z zapisanej wersji. Redaktor ma mozliwos¢ ich poprawy. Przy wskazaniu
nowe] wersji cyfrowej/nowego pliku redaktor wprowadza metadane techniczne pliku

Po wprowadzeniu wszystkich wymaganych danych Redaktor zatwierdza opis obiektu

w repozytorium.

Jezeli dane obiektu sg poprawne obiekt zostaje dodany do repozytorium

Jezeli metadane obiektu sg btedne system informuje uzytkownika o stwierdzonych
nieprawidtowosciach

Redaktor podjat decyzje o edycji obiektu

Wskazuje obiekt w repozytorium do edycji

Redaktor ma mozliwosci zmiany parametréw zwigzanych z widocznoscig obiektu
w repozytorium Portalu, w szczegdlnosci moze udostepnic¢ obiekt do edycji lub zablokowa¢
edycje w Portalu. Operator ma réwniez mozliwos¢ okreslenia wersji obiektu domysinie
prezentowanej w Portalu.

Redaktor podjgt decyzje o zmianie metadanych obiektu. Ma mozliwosci dokonania

modyfikacji poszczegdlnych danych.

System po wprowadzeniu nowych danych przez Redaktora weryfikuje ich poprawnos¢
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Zapis

metadanych

Dodanie nowej
wersji

Wskazanie pliku
zZnowa wersjg

Wprowadzenie
metadanych
wersji

Weryfikacja
poprawnosci

Modyfikacja
uprawnien

Modyfikacja
uprawnieri do
obiektu

Zmieniono
uprawnienia

Zatacznik nr 1 do SWZ

Jezeli wprowadzone metadane sg poprawne system zapisuje nowa wersje opisu obiektu

Redaktor podjat decyzje o dodaniu nowej wersji cyfrowej obiektu (nowego pliku
zawierajgcego odwzorowanie obiektu)

Wskazuje wersje cyfrowg obiektu z repozytorium lub dodaje nowy plik

W przypadku wybrania wersji, ktéra jest zapisana w repozytorium metadane techniczne s3
przenoszone automatycznie z zapisanej wersji. Redaktor ma mozliwo$¢ ich poprawy. Przy
wskazaniu nowej wersji cyfrowej/nowego pliku redaktor wprowadza metadane techniczne

pliku

System weryfikuje poprawnos¢ metadanych technicznych wersji i zapisuje ja w repozytorium

Redaktor/Administrator podjat decyzje o zmianie uprawnien do obiektu.

Uprawniony uzytkownik zmienia uprawnienia dostepu do obiektu

System zapisuje nowga wersje uprawnien

Eksploracja zasobdow e-biblioteki

Celem procesu jest udostepnienie uzytkownikom Portalu dostep do udostepnionych zasobow
cyfrowych. Ramowy przebieg procesu przedstawia ponizszy schemat.
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zaawansowane

Wprowadzenie
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frazy

Wprowadzenie

Prezentacja kryteriow

listy obiektow

wyszukiwania

)

Prezentacja
listy obiektow

» XOR |«

{

}
}
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A . . Eksport
Wybér obiektu Wydruk listy o
Prezentacja Podglad ar‘;VrZ\:l::éw
cech obiektu Wydruku P
eksportu
‘ ¢ ¢ . Zapisanie
e N e N Drulr;:rlame metadanych w
Wydruk karty Eksport Zapisanie ¥ pliku
obiektu metadanych obiektu
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( N Wyb6 Pobrani
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parametréw udostepnionej
Wydruku "
eksportu wersji na dysk
\ ) )
v v
e N ——
. apisanie
Drukowanie
Karty obiektu mﬂa:;;}/d‘ W
K J

Krok procesu  Opis

Uzytkownik Portalu wszedt na strone ustugi e-biblioteka. Przeglagdania zasobdw nie wymaga
logowania
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zasobow

Przegladanie
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Kolekgj

Y
Wyszukiwanie
proste

~
)

Wyszukiwanie
zaawansowane
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listy obiektow
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Wybér obiektu
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~

/2
Zapisanie
obiektu

~

Zatacznik nr 1 do SWZ

System prezentuje zasoby repozytorium na stronie Portalu

System umozliwia eksploracje obiektéw repozytorium zgodnie z kategoriami zdefiniowanymi
w ramach projektu. W szczegdlnosci uzytkownik moze wybra¢ przegladanie zasobow wg:

e  Kolekcji

e Typu zasobu (Filmy, obrazy)

e Autoréw

e  Obiektow ostatnio modyfikowanych

System umozliwia uzytkownikowi wyszukanie obiektéw wg frazy za pomoca pola szukaj.

System umozliwia wprowadzenie uzytkownikowi zaawansowanych kryteriéw wyszukiwania
umozliwiajgcych zdefiniowania kryteriow dla kazdych metadanych dotyczgcych obiektow
z uzyciem operatoréw i/lub

System prezentuje liste obiektéw spetniajgcych kryteria wyszukiwania zdefiniowane przez
uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwosé wejscia w szczegoty kazdego obiektu na liscie
Po wybraniu obiektu system prezentuje cechy obiektu (metadane obiektu oraz udostepnione
wersje)

Uzytkownik wybrat opcje wydrukowania karty obiektu lub zapisu do pliku PDF.

Uzytkownik wybrat opcje eksportu metadanych obiektu.

Wskazuje parametry eksportu w szczegdlnosci standard metadanych oraz format pliku
wynikowego (XML, XLS)

System udostepnia metadane za pomocg mechanizméw przeglagdarki WWW , pobierz”
Jezeli zdefiniowane takg mozliwo$¢ w repozytorium uzytkownik moze wybrac opcje zapisu

wersji obiektu na dysku np. pliku z obrazem lub filmem. System udostepnia plik za pomocg
mechanizméw przegladarki WWW ,, pobierz”
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( \  Uzytkownik z poziomu listy obiektdw spetniajacych kryteria wyszukiwania wybrat opcje jej

Wydruk listy wydruku lub zapisu do PDF
~
( \  Zpoziomu listy uzytkownik wybrat opcje eksportu metadanych obiektéw znajdujgcych sie na
Eksport L, .
A S liscie do pliku.
~
Wybor Wskazuje parametry eksportu w szczegdlnosci standard metadanych oraz format pliku
parametrow wynikowego (XML, XLS)
eksportu
e System udostepnia metadane za pomocg mechanizmdw przegladarki WWW ,,pobierz”
metadanych w
pliku
~

Archiwizacja danych

Celem procesu jest zapewnienie Administratorowi umozliwienia archiwizacji danych na nosniki
zewnetrzne. Dostarczane repozytorium musi umozliwi¢ archiwizacje obiektéw zaréwno metadanych
jak i ich wersji cyfrowych. System musi umozliwiaé eksport catosci zawartosci repozytorium do
pliku/plikéw XML.

6.2.5.Scenariusze lekcji

Celem ustugi jest udostepnienie nauczycielom scenariuszy lekcji. Cze$¢ scenariuszy zostanie stworzona
specjalnie na potrzeby platformy, a cze$¢ zostata wypracowana juz wczesniej przez nauczycieli w
ramach warsztatow prowadzonych przez Teatr Polski, a takze pedagogdw wspodtpracujgcych z Teatrem
Polskim. Kolejnym celem tego komponentu jest udostepnienie narzedzi informatycznych do
stworzenia spotecznosci w celu dzielenia sie wiedzg o sztukach teatralnych.

W tym celu, w ramach realizacji projektu Wykonawca opracuje na podstawie przekazanych przez
Zamawiajgcego scenariuszy modut umozliwiajgcy tworzenie, przechowywanie i udostepnienia
ustrukturyzowanych scenariuszy lekcji. Scenariusze zostang pogrupowane ze wzgledu na temat.

Modut budowy scenariuszy musi wykorzystywa¢ podczas ich tworzenia inne elementy Portalu
w szczegolnosci dane zgromadzone w repozytorium, quizy itp.
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e-ustuga bedzie oferowac odbiorcom, przede wszystkim nauczycielom, uczniom i edukatorom na

kazdym poziomie edukacji i ksztatcenia:
. Bezptatne materiaty dydaktyczne - karty pracy, prezentacje, filmy;
. tatwy i szybki dostep do rzetelnej wiedzy

Forma opracowania scenariuszy w sposéb metodyczny powinna wspomagac nauczycieli w zdobywaniu
przez dzieci wiedzy oraz w ksztattowaniu umiejetnos¢ samodzielnego dochodzenia do wnioskdw.

Wymagania dla kreatora scenariuszy lekcji
Przyktad scenariusza lekcji stanowi zatgcznik nr 1.

W ramach Projektu Wykonawca opracuje szablon scenariusza lekcji. Struktura scenariusza powinna
uwzgledniaé nastepujace elementy:

=

Cel ogdlny
Cele szczegétowe
Metody pracy
Czas trwania zajec
Przygotowanie do zajec ($rodki dydaktyczne, aranzacja przestrzeni, zadania dla ucznia)
1. Dodatkowy opis, uwagi
6) SCENARIUSZ - przebieg zajec
a. +czas trwania poszczegélnych elementéw)
b. +mozliwos¢ robienia akapitéw z wyrdznionymi pogrubieniem tytutami
7) Zataczniki
8) Zobacz takze (dodatkowe linki do filmow, artykutéw etc.)
9) Tagi (stowa kluczowe)

B W N
—_ = —= —

Ul

Szczegdtowa struktura zostanie opracowania na etapie realizacji zamoéwienia.

Kod Opis wymagania

wymagania

WEF.LEK.001 System powinien umozliwia¢ dla uprawnionych uzytkownikéw, w szczegdélnosci pracownikéw
Teatru i nauczycieli tworzenie oraz zarzadzanie scenariuszami lekcji

WEF.LEK.002 System powinien umozliwia¢ tworzenie scenariuszy lekcji z wykorzystaniem kreatora.

WEF.LEK.003 System powinien umozliwia¢ wydruk scenariusza lekcji lub pobranie go w postaci pliku PDF

WEF.LEK.004 System powinien umozliwia¢ zgtoszenie scenariusza do udostepnienia przez nauczyciela
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WEF.LEK.005 System powinien umozliwiaé ocene scenariuszy przez nauczycieli
WEF.LEK.006  System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie kontekstowe scenariuszy (po zawartosci frazy
w tresci scenariusza)
WF.LEK.007 = System powinien umozliwia¢ wyszukiwanie scenariusza poprzez metadane nagtowka
scenariusza.
WF.LEK.008 = System powinien umozliwia¢ udostepnianie scenariuszy przez pracownikdw Zamawiajgcego
Nagtéwek scenariusza
WEF.LEK.009 = System powinien umozliwia¢ wprowadzenie nazwy scenariusza lekcyjnego
WEF.LEK.010  System powinien umozliwia¢ okreslenie kategorii szkoty, ktérej scenariusz dotyczy:
e  Przedszkole,
e Szkota podstawowa,
e Liceum,
e Technikum itp.

WF.LEK.011 System powinien umozliwia¢ okreslenie klasy, ktérej dotyczy scenariusz. K:
o |
o |l
e llitp.

Jeden scenariusz moze dotyczy¢ réznych klas
WF.LEK.012 System powinien umozliwi¢ okreslenie przedmiotow, ktérych dotyczy scenariusz:
e j. polski
e historia

e wiedza o spoteczenstwie itp.

WEF.LEK.013 System powinien umozliwia¢ dodanie, krotkiego opisu dla scenariusza
WF.LEK.014 System powinien umozliwia¢ wpisanie celéw scenariusza lekcyjnego
Szczegoty scenariusza
WEF.LEK.015  System powinien pozwala¢ definiowaé drzewiastg strukture scenariusza np.:
1. Przed lekcjami
a. Dla nauczyciela
i. Kilka dni przed lekcja
ii. W dniu lekcji
b. Dlaucznia

WF.LEK.016  System powinien umozliwia¢ w ramach kazdego elementu drzewa scenariusza wprowadzanie
réznych typéw danych w szczegdlnosci:
o Tekstow
e Elementéw wyboru
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e  Plikow graficznych

Materiatéw multimedialnych (filméw, plikéw audio)
WF.LEK.017

System powinien umozliwia¢ formatowanie tekstéw zgodnie wymaganiami okreslonymi dla
systemu zarzadzania trescig

WEF.LEK.018

System powinien umozliwiaé osadzanie w scenariuszach plikow z repozytorium Portalu

W ramach e-ustugi scenariusze lekcji system powinien realizowa¢ nastepujace gtéwne procesy:
Scenariusze lekgji .

Zarzadzanie Udostepnienie Praca ze
scenariuszami Scenariusza scenariuszami

Zarzadzanie scenariuszami

Celem procesu jest udostepnienie narzedzie do tworzenia oraz modyfikacji scenariuszy lekcji
dla uprawnionych uzytkownikéw (nauczycieli / pracownikéw Teatru).

Ramowy przebieg procesu przedstawia ponizszy schemat.

=

| ;ﬁn

O i
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Potrzeba edycji
scenariusza

Wybér
scenariusza z
dostepnych

Edycja danych
scenariusza

A 4

Edycja tresci
scenariusza

Dodanie pliku z
repozytorium

Dodanie QUIZU

Krok procesu  Opis

Potrzeba
stworzenia
scenariusza

scenariusza lekcji

Wprowadzenia
nazwy i
metadanych
nagtéwka

(nagtowek)

Potrzeba edycji
scenariusza

Zapisanie
danych
scenariusza

Scenariusz
zostat zapisany
w Systemie

Uprawniony zalogowany uzytkownik nauczyciel/pracownik teatru wybrat opcje stworzenia

System udostepnia formularz pozwalajgcy zdefiniowac podstawowe metadane scenariusza

Uzytkownik chce zmodyfikowa¢ scenariusz, do ktérego posiada uprawnienia.

Wybor Uzytkownik wybiera scenariusz i uruchamia opcje edycji/modyfikacji

scenariusza z
dostepnych
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( \  System udostepnia kreator scenariusza lekcji. W przypadku edycji wypetniony zapisanymi
Edycja danych
scenariusza
-
( \  Uzytkownik modyfikuje tres¢ scenariusza. System umozliwia edycje catej struktury
Edycja tresci
scenariusza
-
( \  Uzytkownik dodaje plik z repozytorium Portalu. Wybiera plik z repozytorium i ma mozliwosé
Dodanie pliku z
repozytorium

~_
( \  Uzytkownik dodaje QUIZ z repozytorium Quizdw w Portalu. Ma mozliwo$¢ wprowadzenia

wczesniej danymi scenariusza.

scenariusza.

jego osadzenia na stornie scenariusza poprzez mechanizm drag and drop

DodanieQUIZU | nazwy oraz opisu dla quizu.
~

e Po zakoriczeniu edycji uzytkownik zapisuje scenariusz lekcji w Portalu

danych
scenariusza

Scenariusz Scenariusz zostaje zapisany w bazie danych Portalu

zostat zapisany
w Systemie

Udostepnianie scenariusza
Celem procesu jest umozliwienie nauczycielom publikacji wtasnych scenariuszy oraz udostepnienia
scenariuszy Teatru dla wszystkich uprawnionych uzytkownikéw Portalu.

Ramowy przebieg procesu przedstawia ponizszy schemat:
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Cofnigcie
Publikacji

—

Informacja o
zmianie statusu

—>

Redaktor
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‘ Redaktor

Przekazanie
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statusie
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Przekazanie
informagji o statusie
i uwagach do autora

Zarzadzanie
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Krok procesu  Opis
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Zatacznik nr 1 do SWZ
—» Wybor
scenariusza
fedaicer Pustiocy

——

Informacja o
zmianie statusu

Nauczyciel chce udostepnic scenariusz w Portalu dla innych nauczycieli

Nauczyciel wskazuje scenariusz, ktory chce udostepnic

Wybér
scenariusza
nauczyciela

Przekazanie do
udostepnienia

scenariuszami
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Nauczyciel przekazuje scenariusz do udostepnienia. System zmienia status wskazujgcy na
oczekiwanie na akceptacje. Scenariusz jest dostepny dla redaktora zarzadzajgcego

Redaktor podjat decyzje o udostepnieniu scenariusza stworzonego przez Teatr
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Wybér
scenariusza
Teatru

Ocena
scenariusza

Akceptacja

Publikacja
scenariusza

Przekazanie
informacji o
statusie

Brak akceptacji

Zmiana statusu
,Brak
akceptagji”

Y
Wprowadzenie
uwag

~

Przekazanie
informacji o
statusie

Zarzadzanie
scenariuszami

Redaktor podjat
decyzje o
zakonczeniu
udostepniania

Wybor
scenariusza

Cofniecie
Publikacji

Zatacznik nr 1 do SWZ
Wskazuje scenariusz do udostepnienia

Niezaleznie od Zrddta pochodzenia redaktor ocenia scenariusz pod katem spetnienia
wymogow dla publicznego udostepnienia

Scenariusz spetnia wymogi dla udostepnienia

Redaktor wybiera opcje publikacji scenariusza. Scenariusz staje sie widoczny dla

uzytkownikéw Portalu

Informacja o publikacji przekazywana jest autorowi scenariusza

Scenariusz nie spetnia wymogoéw dla publicznej prezentacji

Redaktor wybiera opcje odrzucenia publikacji, powinien mie¢ mozliwo$¢ uzasadnienia decyzji

Redaktor ma mozliwos¢ wprowadzenia uwag, przyczyn, ktére spowodowaty brak publikacji

tak by autor mogt je poprawic¢

Informacja o odrzuceniu publikacji jest przekazywana do autora scenariusza.

System umozliwia autorowi poprawe scenariusza w procesie zarzgdzania scenariuszami

Redaktor zarzadzajgcy scenariuszami podjat decyzje o zakoriczeniu publikacji scenariusza

lekcji

Wskazuje scenariusz, ktory chce wycofaé

Woybiera opcje cofniecia publikacji. System prosi o potwierdzenie decyzji. Zatwierdzenie
powoduje wycofanie widocznosci scenariusza dla uzytkownikdw. Scenariusz pozostaje
widoczny dla autora i administratorow
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Celem procesu jest umozliwienie uprawnionym uzytkownikom (zalogowanym nauczycielom) dostepu

do tresci scenariuszy lekcji dostepnych na Portalu. Ramowy przebieg procesu przedstawia ponizszy

schemat.
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Scenariusza pliku
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Zatacznik nr 1 do SWZ

Krok procesu

Opis

Wejscie na
strone
scenariuszy

Zalogowany uzytkownik Portalu (nauczyciel) wszedt na strone ustugi scenariusze lekgcji.

Udostepnienie
zasobéw

System prezentuje dostepne katalogi scenariuszy lekcji i umozliwia ich przeglagdania poprzez
drazenie zasobow Portalu

Przegladanie
wg Kategorii

System umozliwia eksploracje scenariuszy zgodnie z kategoriami zdefiniowanymi w ramach
projektu. W szczegdlnosci uzytkownik moze wybraé przeglgdanie zasobow wg:

Kategorii szkoty

Klasy, ktérej dotyczy scenariusz

Przedmiotow lekcyjnych

Scenariuszy ostatnio modyfikowanych

)

Wyszukiwanie
proste

~

System umozliwia uzytkownikowi wyszukanie obiektow wg frazy za pomocg pola szukaj.

)

Wyszukiwanie
zaawansowane

-~

System umozliwia wprowadzenie uzytkownikowi zaawansowanych kryteriéw wyszukiwania
umozliwiajgcych zdefiniowania kryteriow dla kazdych metadanych dotyczacych nagtéowka
scenariusza z uzyciem operatorow i/lub

)

Prezentacja
listy scenariuszy

.

System prezentuje liste scenariuszy spetniajacych kryteria wyszukiwania zdefiniowane przez
uzytkownika.

2
Wybér
scenariusza

.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ wejscia w szczegoty kazdego scenariusza na liscie

)

Prezentacja
scenariusza

.

Po wybraniu scenariusza system prezentuje jego zawartosc.

)

Wydruk
scenariusza

~

Uzytkownik wybrat opcje wydrukowania karty scenariusza

/2
Zapis do pilku
-

Uzytkownik wybrat opcje zapisu do pliku

Wybor
parametrow
eksportu

Wskazuje parametry zapisu do pliku w szczegdlnosci format pliku wynikowego (PDF, DOC)
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Zatacznik nr 1 do SWZ
System udostepnia plik ze scenariusze za pomocg mechanizméw przegladarki WWW

Zapisanie
scenariusza w »pobierz”
pliku

( \ | Jezeli zdefiniowane takg mozliwos¢ w repozytorium uzytkownik moze wybrac opcje zapisu
Zapisanie
obiektu
\ /| udostepnia plik za pomocg mechanizméw przegladarki WWW ,,pobierz”

wersji obiektu osadzonego w scenariuszu na dysku np. pliku z obrazem lub filmem. System

( ) | Uzytkownik wprowadza ocene scenariusza za pomocg mechanizmu graficznego np. gwiazdek
Ocena
scenariusza

.

6.2.6.Rezerwacja i zapisy na zajecia edukacyjne

e-ustuga pozwoli na interakcje Teatru z uczestnikami zaje¢ edukacyjnych — prowadzonych przez Teatr
dla dzieci, mtodziezy i dorostych. Poprzez PLATFORME uczestnicy bedg mogli zapisac sie na zajecia,
otrzymad potwierdzenie zapisu oraz przed samym wydarzeniem otrzymac¢ SMS-owe przypomnienie
o zajeciach.
Aplikacja do e-ustugi rezerwacji i zapisdw na zajecia z wniesieniem optaty za udziat bedzie posiadac
nastepujace funkcjonalnosci:

e Prosta wyszukiwarka oferty zajec¢ wraz z kalendarium;

e Szybkie i intuicyjne zapisy na wybrane zajecia;

e Mozliwos$¢ wniesienia optaty za udziat poprzez bankowos¢ elektroniczng lub platformy

ptatnicze
e Powiadomienie SMS-em na 24 godziny przed wybranymi zajeciami;

Aplikacja pozwoli takze na:
e podglad/historie zapisanych zaje¢, zrezygnowania z nich, a takze ocene zaje¢ edukacyjnych
i instruktora/edukatora
o dostep do wszystkich informacji na temat Teatru Polskiego i jego oferty, grafiku zajec
edukacyjnych.

W opracowanej aplikacji zostang wykorzystane otwarte specyfikacje JSON i XML, REST.

e-ustuga umozliwi badanie opinii klienta (uczestnika zaje¢) w formie ankiet poprzez wypetnienie
formularza. Pozwoli réwniez na zbieranie pomystéw na dalszy rozwdj oferty edukacyjnej Teatru.
Wymagania dla e-ustugi zarzadzania zajeciami
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Zatacznik nr 1 do SWZ

Kod wymagania Opis wymagania

WEF.ZA).001 System musi umozliwia¢ definiowanie zaje¢ edukacyjnych Teatru
WF.ZA).002 System musi umozliwia¢ wprowadzenie podstawowych informacji na temat zajec:
e Nazwa

o Cel zajec

e Grupa wiekowa do ktorej sg skierowane

e  Prowadzacy

e Data rozpoczecia i zakonczenia zaje¢ z mozliwoscig podziatu na semestry
e Osoby prowadzgce

e  Miejsce warsztatow

e Dnitygodnia w ktdrych bedg realizowane

WEF.ZAJ.003 System musi umozliwiaé wprowadzenie szczegétowego harmonogramu zajeé
z przypisaniem dat zaje¢ oraz maksymalnej liczby oséb na zajeciach

WF.ZA).004 System musi umozliwia¢ okreSlenie czy na dany warsztat mozliwe jest wykupienie
uczestnictwa w pojedynczych zajeciach czy tez mozliwa jest jedynie kupno catego pakietu

WF.ZA).005 System musi umozliwia¢ zapisanie sie na zajecia uzytkownikéw zgodnie definicjg
dostepnosci zajec

WF.ZA).006 System musi umozliwi¢ okreslenie czy zapis na warsztaty dokonywany bezposrednio czy
tez zgtoszenie wymaga akceptacji pracownika Teatru

WEF.ZA).007 System musi umozliwi¢ weryfikacje zgtoszen przez pracownikdw Teatru dla warsztatow
wymagajacych akceptacji zgtoszenia. System musi umozliwi¢ wprowadzenie powodéw
odrzucenia zgtoszenia przez pracownika Teatru

WEF.ZAJ.008 System musi umozliwi¢ informowanie uzytkownika o akceptacji lub odrzuceniu zgtoszenia

WEF.ZAJ.009 System musi synchronizowa¢ dane o zgtoszeniach z Systemem Sprzedazy Biletdw za
pomoca udostepnionego API

WEF.ZAJ.010 System musi umozliwi¢ optate za zgtoszenie za pomocg Systemu Sprzedazy Biletéw

WF.ZA).011 System musi umozliwi¢ definiowanie cennikdw dla poszczegdlnych zaje¢ edukacyjnych

WEF.ZAJ.012 System musi zapewni¢ synchronizacje cennikow z Systemem Sprzedazy Biletow za pomoca
API

WF.ZA).013 System musi umozliwi¢ definiowanie ankiet oceny satysfakcji klienta dla poszczegdlnych
warsztatow

WEF.ZA).014 System musi umozliwi¢ udostepnianie tych ankiet uczestnikom warsztatéw teatralnych.

Ankieta powinna by¢ przypisana do zajeé, w ktérych uczestniczyt uzytkownik.
WEF.ZA).015 System musi udostepnia¢ wyniki ankiet uprawnionym uzytkownikom Teatru. System musi
prezentowacé zardwno statystyki zbiorcze dla warsztatow oraz odpowiedzi szczegétowe

uzytkownikdw. Odpowiedzi szczegétowe powinny by¢ zanonimizowane.
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Zatacznik nr 1 do SWZ

WEF.ZAJ.016 System musi umozliwi¢ uczestnikom warsztatéw zgtoszenie uwag, wnioskdw i propozycji
do warsztatéow

WEF.ZAJ.017 System musi prezentowac¢ uwagi uprawnionym pracownikom Teatru

WF.ZA).018 System musi umozliwia¢ wysytanie powiadomien do uzytkownikéw o zblizajgcych sie

warsztatach na okreslong liczbe dni przed rozpoczeciem. Liczba dni powinna by¢
definiowane przez administratora. System musi wysyta¢ powiadomienia na kanaty
komunikacji zdefiniowane w koncie uzytkownika (e-mail, SMS)

WF.ZA).019 System musi umozliwi¢ administratorowi definiowanie szablonéw powiadomien
z wykorzystaniem stéw kluczowych takich jak: imie uzytkownika, data warsztatow, nazwa
warsztatow, miejsce warsztatow

Aby zrealizowaé¢ wskazane funkcjonalnosci System powinien umozliwié¢ realizacje nastepujacych
procesow.

Rezerwacja i zapisy na zajecia edukacyjne .

> Zarzadzanie > > Zapisanie > > Opfata > > " >
P o ‘ Ocena zajet
zajeciami na zajecia 2a zajecia

Definicja zajeé

Celem procesu jest umozliwienie pracownikom Teatru zarzadzanie lista dostepnych zajec
edukacyjnych realizowanych przez Teatr w celu udostepnienia oferty uzytkownikom Portalu. Ramowy
przebieg procesu przedstawia ponizszy schemat.
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Opublikowanie
zajeé na
Portalu

Krok procesu

Synchronizacja
danychz
eBilety24.pl

Wprowadzenie
definicji zaje¢

Wprowadzenie
harmonogramu
zaje¢

Okreslenie

kategorii
procesu zapisu

Wprowadzenie
cennika
Weryfikacja
poprawnosci

Zapisanie
danych

Rzeczpospolita
ka

Komunikat o
bledzie

Opis

modyfikacji

Mazowsze.

serce Polski

Wybér zaje¢ do

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Zatacznik nr 1 do SWZ

| [ ]

|

_ Modyfikacja Modyfikacja
d""?d}"_',ka‘_", harmonogramu kategori
efinici zaje¢ 2ajet procesu zapis

Modyfikacja
" cennika

(V)

"
Weryfikagja

poprawnosci

Zapisanie

danych

Synchronizacja
danych z
eBilety24.pl

Opublikowanie
zajeé na
Portalu

Komunikat o
bledzie

Weryfikacja czy
byly osoby
zapisane

Poinformowani

e 0 modyfikacji

Udostepnienie
zajeé

Synchronizacja
danych z
eBilety24.pl

Opublikowanie
zajet na
Portalu

Komunikat o
bledzie

)

Woprowadzenie
definicji zajec¢

-

Wprowadzenie
harmonogramu
zajec
"
Okreslenie
kategorii
procesu zapisu

-

Pracownik Teatru wybrat opcje definicji nowych zaje¢

Wprowadzenie podstawowych danych o planowanych zajeciach

Wprowadzenie szczegétowego harmonogramu zajeé

Okreslenie czy proces zapisu na zajecia wymaga akceptacji zgtoszenia przez pracownika

teatru
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/2
Wprowadzenie
cennika
-
/2
Weryfikacja
poprawnosci
-
/2
Zapisanie
danych
-

Decyzja o
udostepnieniu

Synchronizacja
danych z
eBilety24.pl

Prawidtowa
synchronizacja

Opublikowanie
zaje¢ na
Portalu

Btad
synchronizacji

Komunikat o
btedzie

Potrzeba

Modyfikacji
zajec

/2
Wybdr zaje¢ do
modyfikacji
-
/2
Modyfikacja
definicji zajec¢
-
Modyfikacja

harmonogramu
zajec

Zatacznik nr 1 do SWZ
Wprowadzenie cennika obowigzujgcego przy zapisie na zajecia

System przy wybraniu opcji zapisu danych weryfikuje poprawnos$¢ wprowadzonych danych.

W przypadku braku nieprawidtowosci zapisuje definicje nowych zaje¢

Dane o nowych zajeciach zostaty zapisane w bazie danych Systemu

Pracownik Teatru chce udostepnié zajecia dla uzytkownikéw Portalu w celu umozliwienia

zapisywania sie na zajecia

System dokonuje synchronizacji informacji o zajeciach z Systemem Sprzedazy Biletow

Dane prawidtowo sie synchronizowaty

System po udanej synchronizacji danych udostepnia zajecia na Portalu dla uzytkownikéw

Nie udato sie zsynchronizowa¢ danych o zajeciach z Systemem Sprzedazy Biletow

System wyswietla komunikat o btedzie. Zajecia nie zostajg opublikowane na Portalu

Pracownik Teatru chce zmodyfikowaé definicje zaje¢ wczesniej wprowadzonych

Woybiera opcje modyfikacji konkretnych zaje¢

Pracownik dokonuje modyfikacji danych podstawowych o zajeciach

Pracownik modyfikuje harmonogram zaje¢
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Modyfikacja
kategorii
procesu zapisu

Y
Modyfikacja
cennika
7
Y
Weryfikacja
poprawnosci
~_
2
Zapisanie
danych
~_

Byty
udostepnione

Synchronizacja

danych z
eBilety24.pl

Prawidtowa
synchronizacja

Opublikowanie
zaje¢ na
Portalu

(T
Weryfikacja czy
byly osoby
zapisane

2
Poinformowani
e o modyfikacji

~

Btad
synchronizacji

Komunikat o
btedzie

serce Polski Rozwoju Regionalnego
Zatacznik nr 1 do SWZ
Pracownik modyfikuje typ procesu rejestracji na zajecia (bez

wnioskowania/z wnioskowaniem)

Pracownik wprowadza modyfikacje cennika

System weryfikuje poprawnos¢ wprowadzonych danych

W przypadku poprawnosci wprowadzonych danych system zapisuje dane zaje¢ w bazie

systemu

Weryfikacja czy zajecia byty wczesniej udostepnione dla uzytkownikéw

System synchronizuje dane z Systemem Sprzedazy Biletow

Synchronizacja danych powiodta sie

System publikuje nowa definicje zaje¢ na Portalu

System weryfikuje czy istniejg osoby, ktore przed modyfikacjg zapisaty sie na zajecia

W przypadku istnienia osdb, ktére zapisaty sie na zajecia informuje o tym, ze nastgpita zmiana

w definicji zajec.

Nie udato sie zsynchronizowac¢ danych o zajeciach z Systemem Sprzedazy Biletow

System wyswietla komunikat o btedzie. Zajecia nie zostajg opublikowane na Portalu

Zapisanie na zajecia
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Zatacznik nr 1 do SWZ
Celem procesu jest udostepnienie uzytkownikom Portalu mozliwosci zapisania sie na zajecia

realizowane przez Teatr. Ramowy przebieg procesu przedstawia ponizszy schemat.

i

Udostepnienie
listy zajec

[

Wyszukanie
zajeé

[

Wybranie zajeé

[

Wypetnienie
formularza
zgtoszenia

[

Akceptacja
zgtoszenia

Wystanie
zgtoszenia do
pracownika

Teatru

Przekierowanie
na Bilety24.pl

Ocena
zgtoszenia

Optata za
zajecia

Poinformowani
e uzytkownika o
braku
akceptagji

Poinformowani
e uzytkownika o
akceptadji

Wystanie
powiadomienia

Krok procesu = Opis

Uzytkownik wszedt na strone e-ustugi na Portalu
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S
Udostepnienie
listy zajec
-
Y
Wyszukanie
zajec
-
S

Wybranie zajec¢
-

Wypetnienie
formularza
zgtoszenia

Y
Akceptacja
zgtoszenia

-

Nie wymaga

akceptagji

D
Przekierowanie
na Bilety24.pl
-
D
Opfata za
zajecia

-

Dokonano
zapisu na
zajecia

Wystanie
powiadomienia

Wymaga
akceptacji

Wystanie
zgtoszenia do
pracownika
Teatru

Zatacznik nr 1 do SWZ
System udostepnia liste zaje¢ udostepniong przez Portal

Uzytkownik ma mozliwos¢ filtrowania listy zajec

Uzytkownik wskazat zajecia, na ktére chce sie zapisac

Uzytkownik wprowadza dane na formularzu zgtoszenia. Dane podstawowe o zajeciach s3
przenoszone z definicji zaje¢, dane uzytkownika przenoszone z konta uzytkownika.
Uzytkownik sprawdza aktualnos$¢ danych i ewentualnie je modyfikuje.

Po wypetnieniu formularza uzytkownik akceptuje dane.

Zajecia majg zdefiniowany schemat zapisu nie wymagajacy akceptacji wniosku

System przekierowuje uzytkownika na strone Systemu Sprzedazy Biletow do opfaty na

konkretne zajecia, ktére wybrat uzytkownik

Uzytkownik dokonuje optaty za zajecia z wykorzystaniem mechanizméw strony

Po potwierdzeniu ptatnosci przez System Sprzedazy Biletéw, System dokonuje potwierdzenia

zapisania sie uzytkownika na zajecia

System informuje uzytkownika o skutecznym zapisaniu na zajecia

Zgtoszenie na zajecia wymaga akceptacji zgtoszenia przez pracownika Teatru

System prezentuje zgtoszenie pracownikowi Teatru
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Zatacznik nr 1 do SWZ

Pracownik Teatru dokonuje oceny zgtoszenia

Ocena

zgtoszenia

Pracownik Teatru zaakceptowat zgtoszenie na zajecia
Akceptacja

Poinformowani System informuje uzytkownika o akceptacji zgtoszenia na zajecia
e uzytkownika o
akceptadji

Uzytkownik podjat decyzje o zaptacie za zajecia
Decyzja o

zaptacie

Pracownik Teatru odrzucit zgtoszenie uzytkownika

Brak akceptacji

Poinformowani) = System informuje uzytkownika o braku akceptacji zgtoszenia
e uzytkownika o

braku
akceptadji

Ocena zajec

Celem procesu jest wytworzenie ankiet do oceny zaje¢ przez pracownikéw Teatru w celu

przeprowadzenia oceny jakosci prowadzonych zajeé przez uzytkownikdw. Ramowy przebieg procesu
przedstawia ponizszy schemat.
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Opracowanie
™ ankiety oceny
jakosci

[

Akceptacja

ankiety
‘ Pracownik Teatru

Powigzanie
—»  ankietyz
zajeciami

il

U dostepnienie
i ankiety
uzytkownikom

Wypeinienie Wprowadzenie
ankiety oceny

Przeglgdanie
ankiet

‘ Pracownik Teatru

Krok procesu  Opis

Pracownik Teatru podjat decyzje o przygotowaniu ankiety oceny satysfakcji z zaje¢

) Pracownik za pomoca kreatora opracowuje tres¢ ankiety. Wymagania w zakresie kreatora
Opracowanie

ankiety oceny ankiet opisano w module zarzadzania Quizami

jakosci
( \ | Pracownik akceptuje tres¢ ankiety
Akceptacja

ankiety
.
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Powigzanie
ankiety z
zajeciami

Udostepnienie
ankiety

uzytkownikom

Ankieta zostata

udostepniona

Decyzja o
ocenie zaje¢

Wybor zajec

Decyzja o
ocenie

Wprowadzenie
oceny

Decyzja o
wypetnieniu
ankiety

Y
Wypetnienie
ankiety
-
Y
Przegladanie
ankiet
-
Y
Ocena
odpowiedzi

-

Zatacznik nr 1 do SWZ

Pracownik dokonuje powigzania ankiety z konkretnymi zajeciami realizowanymi przez Teatr

Pracownik dokonuje udostepnienia ankiety uczestnikom zajec

Ankieta jest dostepna dla uzytkownikdw do wypetnienia w Systemie

Uzytkownik podjat decyzje o ocenie zajec

Uzytkownik wskazuje zajecia, ktére chce ocenié. System udostepnia 2 mechanizmy oceny.

Graficzng np. gwiazdki i ankiete satysfakcji

Uzytkownik podjat decyzje o ocenie graficznej

Uzytkownik wprowadza ocene graficzng

Uzytkownik wybrat opcje wypetnienia ankiety

Uzytkownik wypetnia formularz ankiety i zatwierdza go

Pracownik Teatru ma mozliwo$¢ przegladania ankiet zaréwno w ujeciu zbiorczym jak

i konkretnych odpowiedzi.

W ramach oceny odpowiedzi system prezentuje dane z ankiet. Pracownik ma mozliwos¢
wydrukowania odpowiedzi oraz eksportu danych do plikéw zewnetrznych takich jak PDF, XLS,
XML.

6.2.7.e-ustuga Sciezki Tematyczne
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Celem e-ustugi jest udostepnienie kompleksowych informacji na temat czterech kluczowych postaci

historycznych zwigzanych z Teatrem Polskim.
Sciezka tematyczna — zestaw tresci i umiejetnosci o istotnym znaczeniu poznawczym i ewentualnie
wychowawczym, ktérych realizacja moze odbywaé sie indywidualnie, jako dodatkowa pomoc
w ramach nauczania przedmiotdw lub w postaci odrebnych zajec.
Sciezki tematyczne zaproponowane w ramach platformy e-Teatr Polski sa rodzajem nauczania
(ksztatcenia) interdyscyplinarnego, uzupetniajgcego nauczanie jezyka polskiego oraz wiedzy o teatrze
o nowg tematyke, aktualng w czasach wspétczesnych, a nie znajdujgcg miejsca w tradycyjnym
nauczaniu szkolnym.
Bogactwo form realizacji $ciezek tematycznych w ramach platformy (wykorzystanie multimediow,
powigzanie z innymi e-ustugami, np. ksigzkag méwiong, quizami, zdigitalizowanymi zasobami Teatru
Polskiego pozwala wprowadzi¢ do nich ciekawe elementy osiggnieé wspotczesnej metodyki nauczania
(multimedia).
Realizacja tresci Sciezek tematycznych moze odbywac sie na wiele sposobdéw:
e jako narzedzie dodatkowe dla nauczyciela w ramach nauczania przedmiotowego (jezyk polski,
wiedza o teatrze, wiedza o kulturze)
e w postaci odrebnych zaje¢ modutowych (wiedza o kulturze)
e jako narzedzie do indywidualnego pogtebiania wiedzy przez ucznia (a takze kazdego pasjonata
teatru)

W przypadku platformy e-teatr Polski celem e-ustugi sSciezek tematycznych jest udostepnienie
kompleksowych, wykraczajgcych ponad standardowe informacje prezentowane w ramach ksztatcenia
szkolnego, informacji na temat trzech kluczowych postaci historycznych — autoréw itwdrcow,
w réznorodny sposdb powigzanych z Teatrem Polskim.
W ramach zamodwienia Wykonawca we wspotpracy z Zamawiajgcym zobowigzany bedzie do
wytworzenia i udostepnienia w Portalu czterech $ciezek tematycznych dotyczacych:

e Stawomira Mrozka

e  Williama Shakespeare’a

e Aleksandra Fredro

e Arnolda Szyfmana

Dla kazdej ze sciezek Wykonawca bedzie zobowigzany zrealizowa¢ nastepujgce elementy, ktére beda
stanowity zawartos$¢ merytoryczng sciezek dostepna dla uzytkownikéw Portalu:
1. Kontent merytoryczny dla kazdej ze Sciezek. Zakres tresci dotyczacej bohatera kazdej ze
Sciezek powinien obejmowac co najmniej ponizszy zakres informacji:
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a) W ramach wstepu: wyjasnienie, dlaczego dana posta¢ ma szczegdlne

znaczenie dla Teatru Polskiego, na czym polega zwigzek danego
Tworcy z Teatrem (np. kto zainicjowat budowe i stworzenie Teatru
Polskiego? dlaczego Teatr Polski jest nazywany ,domem Mrozka”?
Dlaczego postacia tak wazng jest William Shakespeare? lle sztuk jego
autorstwa zagrano na deskach Teatru? Itp.)

b) Zaprezentowany w atrakcyjny sposéb zyciorys postaci, z odwotaniami
do zasobdéw multimedialnych: filmu animowanego, ksigzki méwionej,
zdigitalizowanych zdjec i innych zasobdéw.

c) Zaprezentowany w atrakcyjny poznawczo i wizualnie sposéb przeglad
gtéwnych utwordw / dziet pisarzy oraz dokonan pozaliterackich (np.
rysunki humorystyczne Mrozka dla ,Przekroju”) - z odwotaniami do
zasobow multimedialnych: filmu animowanego, ksigzki moéwionej,
zdigitalizowanych zdjec i innych zasobdéw.

d) Zaprezentowany w atrakcyjny poznawczo i wizualnie sposdb przeglad
dokonan Arnolda Szyfmana jako inicjatora, ,budowniczego”
i wieloletniego dyrektora Teatru; w przypadku tej postaci niezbedny
jest takze zestaw informacji dotyczacych powstawania Teatru jako
budowli i jego historii na przestrzeni lat.

2. Film animowany o bohaterze.

3. Zaprezentowaé w sposob atrakcyjny wizualnie realizacje sceniczne Teatru Polskiego na osi
czasu

4. Stworzy¢ i zaprezentowaé¢ w sposob atrakcyjny wizualnie kolekcje zawierajacg zdjecia
scenografii i kostiuméw zwigzanych z realizacjami scenicznymi utworéw dramatycznych ww.
postaci

5. Zamowi¢, wraz z dostarczeniem praw autorskich dla Teatru oraz umiesci¢ na platformie
4 eseistyczne teksty na temat autora, napisane przez znanych tworcéw, ktérych nazwiska
zostang ustalone z Zamawiajacym. Szacunkowy koszt kazdego z tekstow 5000 zt brutto.

6. Stworzyc¢ i zaprezentowac w sposéb atrakcyjny wizualnie zestawienie réznych realizacji tego
samego tekstu dramatycznego (w przypadku Szekspira, Mrozka)

7. Stworzy¢ i zaprezentowaé w sposéb atrakcyjny wizualnie zestawienie tekstéw i zdjec
dotyczacych budowy i przeksztatcen bryty Teatru, wraz z gtéwnymi parametrami (wielkos$¢
sceny, widowni, technologia teatralna) itp. (komponent powigzany z postacig Arnolda
Szyfmana)

8. Opracowac Quizy dotyczace bohatera Sciezki tematycznej,
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9. Opracowac ¢éwiczenia i zadania twodrcze, dotyczace kazdej z postaci — bohateréw Sciezek

tematycznych, pozwalajgce odbiorcy na kreatywne wykorzystanie i rozwiniecie zdobytych
informacji i pozyskanej wiedzy (np. éwiczenie — opisane ponizej ,,Pisz jak Szekspir”).

Wszystkie te elementy powinny zosta¢ umieszczone przez Wykonawce na Portalu tak by stanowity
spdjng merytorycznie i wizualnie catosé.

6.2.8.Wymagania dla filméw animowanych na temat bohaterdéw Sciezek tematycznych
W ramach zaméwienia Wykonawca wytworzy minimum 4 filmy animowane o dtugosci 5 min. kazdy na
temat bohateréw Sciezek tematycznych. Wytworzenie kazdego filmow bedzie realizowane zgodnie
z nastepujgcym przebiegiem procesu:
1. Opracowanie koncepcji kreatywnej filmu - animacji z uwzglednieniem materiatéw
informacyjnych oraz merytorycznych otrzymanych od Zamawiajgcego.
2. Przygotowanie szczegétowego scenariusza ze storyboardem oraz redakcja tekstéw w jezyku
polskim, zgodnie z zasadami poprawnosci stylistycznej, ortograficznej, gramatyczne;j.
3. Produkcja filmu — animacji w polskiej wersji jezykowej- z napisami w jezyku polskim dla oséb
z niepetnosprawnosciami (w tym zapewnienie podktadu muzycznego, lektora, materiatow
graficznych, wykonanie animacji komputerowych).
4. Montaz i udiwiekowienie filmu — animacji

Wykonawca przygotuje koncepcje filmu, scenariusz filmu wraz ze storyboardem do akceptacji
Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie zobowigzany do uwzglednienia poprawek Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni podktad muzyczny, lektora oraz uwzgledni materiaty graficzne Zamawiajgcego,
ktdre zostang przekazane Wykonawcy.
Film - animacja musi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, w szczegdlnosci musi by¢
dostosowany dla osdb gtuchych lub niedostyszgcych (napisy w wersji polskiej).
Wymagania techniczne dotyczace filmu:
e animacja 2D
e do 60s / ok.12 ilustracji / ok. 10 ikon
e 25 fp/s, Square pixel
e Kontener video: MOV, MP4
e Audio: kodek: AAC, 48000 Hz, Stereo, 320 Kb/s
o Kodek: H.264
e Rozdzielczos$¢: formaty
o 4K
o 1920:1080 / bitrate min. 20 Mbs/s
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o 1280:720 / bitrate min. 8 Mbs/s — max. 10 Mbs/s

o 854:480 / bitrate min. 4 Mbs/s — max. 5 Mbs/s

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu plik pliki video w formacie MOV, kodowanie ProRes 422HQ
oraz Plik DCP nieszyfrowany.

Na zakonczenie filmu- animacji pojawi sie informacja o realizatorach projektu i jego wspoétfinansowaniu
ze srodkéw Unii Europejskiej

Wykonawca odpowiada za produkcje filmu-animacji poprzez zapewnienie odpowiedniego montazu,
korekcji i udzwiekowienia, przy uzyciu nowoczesnych narzedzi.

6.2.9.Procesy dla e-ustugi Sciezki tematyczne

Aby zrealizowac powyzsze funkcjonalnosci system musi wspieraé

Zarzadzanie Praca ze $ciezkami P
Ering N s Ocena $ciezek
Sciezkami ciezek tematycznych

Zarzadzanie Sciezkami

Sciezki tematyczne .

Celem procesu jest umozliwienie zarzadzania trescig Sciezek tematycznych przez redaktoréw Portalu
celem udostepnienia informacji uzytkownikiem portalu. Realizacjg procesu przebiega zgodnie z opisem
procesu ,Edycja tresci”

Praca ze $ciezkami tematycznymi

Celem procesu jest udostepnienie materiatéw zawartych w Sciezkach uzytkownikom oraz umozliwienie
ich interaktywnej pracy z Portalem. Ramowy przebieg procesu przedstawia ponizszy schemat.
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Zatacznik nr 1 do SWZ

Opis

Uzytkownik na Portalu wybrat ustuge sSciezek tematycznych

Uzytkownik z dostepnych $ciezek wybiera interesujaca go Sciezke

System udostepnia zawarto$¢ merytoryczng Sciezki

Uzytkownik wybrat opcje wydruku Sciezki. System na specjalnie sformatowanym szablonie

wydruku prezentuje catg zawartos¢ sciezki tematycznej

Przed wydrukiem system prezentuje podglad wydruku

Uzytkownik wybrat opcje pobrania sciezki do pliku

Uzytkownik wybiera rodzaj pliku, do ktdrego chce eksportowac sciezke tematyczng np. PDF

Uzytkownik wybiera opcje rozwigzania quizu udostepnionego w sciezce

System realizuje proces rozwigzania quizu ogélnodostepnego

Uzytkownik wybrat opcje zapisania obiektu graficznego lub obiektu AV na dysku. Opcja moze
by¢ realizowana, jezeli administrator repozytorium udostepnit mozliwos¢ pobrania obiektu
przez uzytkownikow

Uzytkownik wprowadza ocene sciezki za pomocg mechanizmow graficznych np. gwiazdek
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two Uzytkownik wybrat opcje plecenia $ciezki na portalu spotecznosciowym np. Facebook,
odnosnika do
portali
spotecznosciow

Twitter

6.2.10. e-ustuga Ksigzka Méwiona
Platforma bedzie takze stwarzata mozliwos¢ skorzystania z tzw. ,ksigzki méwionej” - czyli audiobooka
nagranego przez aktoréw Teatru Polskiego — nowatorstwo przedsiewziecia polega na propagowaniu
dramatdéw w formie méwionej (audiobooki zazwyczaj tworzy sie na podstawie powiesci).
Ksigzka méwiona kierowana jest do réznych grup odbiorcdw — ucznidw, nauczycieli, studentdw,
mitosnikow literatury — w tym takze do oséb niewidzgcych i niedowidzgcych - oraz do seniorow, ktérym
czytanie sprawia trudnosc¢ ze wzgledu na wady wzroku zwigzane z wiekiem.
e-ustuga bedzie dostepna poprzez protokdt transmisji streamingowej.
W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zrealizuje 5 sztuk audiobookéw na podstawie dziet
dramatycznych znajdujacych sie w kanonie obowigzkowych lektur szkolnych, ktérych tytuty
Zamawiajgcy wskazuje ponizej:

1) Balladyna — Juliusz Stowacki;

2) Tango — Stawomir Mrozek;

3) Zemsta — Aleksander Fredro;

4) Sluby panieriskie — Aleksander Fredro;

5) Makbet — William Shakespeare, w przektadzie Piotra Kaminskiego.

Wykonawca w ramach realizacji kazdego audiobooka bedzie zobowigzany do realizacji nastepujacych
prac:

1. Przedstawienie Zamawiajgcemu scenariusza audiobooka do akceptacji oraz uwzgledniania
uwag Zamawiajgcego. Audiobooki muszg by¢ $cisle wykonane zgodnie ze scenariuszem
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

2. Nagrania audiobooka. Audiobook winien by¢ nagrany w profesjonalnym studio nagraniowym
w warunkach studyjnych do nagran lektorskich i powinien uwzgledniac:

a. Profesjonalnego lektora, aktoréw - do nagrania zaangazowany powinien zostac
profesjonalny Lektor, aktorzy Teatru Polskiego. Profesjonalnego lektora cechowac
powinny: poprawna dykcja oraz artykulacja, brak wad wymowy, doswiadczenie
w zaczytywaniu do produkcji radiowych, telewizyjnych, filmowych lub reklamowych.
Wykorzystany moze by¢ gtos meski lub zenski, w zaleznosci od potrzeb zréznicowania
materiatéw

b. Realizatora dzwieku

c. Obrébke nagrania
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d. Materiaty audio powinno by¢ dostarczone w postaci plikéw WAV, MP3 lub MP4. Dla

plikow WAV wymagany jest kodek PCM. Dla plikéw MP4: kontener MP4 (MPEG4 Part

14 lub MPEG4 Part 12), wielokanatowy strumien audio kodowany AAC-LC (liczba
kanatéw 2.0 lub 5.1)

3. Wykonawca przekaze zamawiajgcemu wszystkie pliki robocze i Zrédtowe wykorzystywane
podczas realizacji audiobook

4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu prawa autorskie na wszystkich polach eksploatacji do
wytworzonych audiobookéw

Zamawiajgcy oczekuje, ze realizacja audiobookdw zostanie zrealizowana z wykorzystaniem o0sdéb
wspotpracujacych z Teatrem Polskim tak, aby dostarczone materiaty w jak najpetniejszy sposéb
odzwierciedlaty charakter sztuk realizowanych przez Teatr Polski.
Ponizej przedstawiono szacunkowe (maksymalne) koszty zaangazowania poszczegélnych rél przy
realizacji przedsiewziecia [jednego audiobookal.
a) rezyser ksigzki méwionej = 5 000 zi;
b) aktorzy - 15 oséb/ audiobook = 20 750 zt:
- 4 osoby/ rola gtéwna: 2 000 zt = 8 000 zt,
- 6 0s6b/ rola drugoplanowa: 1 500 zt = 9 000 zt
- 5 0s6b/ epizod, mniejsza rola: 750 zt = 3 750 zi.

taczny szacowany (maksymalny) koszt: 25.750 zt.

Zamawiajacy niniejszym informuje, Zze wytoniony w drodze postepowania Wykonawca,
realizujgc przedmiot umowy winien uwzgledni¢ fakt, ze w okresie 01.07.2021 r. - 15.08.2021 r.
zespot artystyczny Teatru moze nie by¢ dostepny.

Zamawiajgcy dopuszcza wytworzenie tego elementu z udziatem innych oséb pod warunkiem ich
akceptacji przez Zamawiajgcego na etapie | realizacji projektu wraz ze scenariuszem.

W ramach realizacji Zamodwienia udostepni na Portalu w ramach e-ustugi ksigzka mdwiona
stuchowiska, ktore sg wtasnoscig Zamawiajgcego i zostang udostepnione Wykonawcy w celu realizacji
ustugi. Szacowana liczba stuchowisk wynosi 5.

6.2.11. e-ustuga , W labiryncie teatru”
Celem e-ustugi jest stworzenie gry, ktdrej akcja toczy¢ sie bedzie w typowych dla teatru pracowniach.
Gra skierowana bedzie do dzieci w wieku 6-9 lat.
CELE GRY:
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. rozwijanie umiejetnosci spotecznych i poznawczych

. zdobywanie pewnosci siebie niezbednej do angazowania sie w nowe srodowiska

o poszerzanie wiedzy o teatrze

. zaciekawienie uzytkownika teatrem

. zapoznanie uzytkownika z Teatrem Polskim

. pobudzanie wyobrazni

. budowanie relacji z Teatrem Polskim

. stymulacja modzgu, poprawa kondycji umystowej (pamieé, koncentracja,

spostrzegawczos¢, kojarzenie, kreatywno$¢, wyobraznia, zabawa)

Gra ma by¢ dostepna na urzadzeniach mobilnych w postaci natywnych aplikacji dla systeméw Android
oraz iOS.

Gra ma by¢ prostg gra, gdzie uzytkownik poprzez podrdz po réznych przestrzeniach teatru wykonuje
zadania i gromadzi punkty.

W ramach scenariusza gry zaktada sie wytworzenie nastepujgcych plansz (pokoi)

KOSTIUMY: Pracownia krawiecka, Pracownia Szewska (jedna przestrzen)
SCENOGRAFIA:
o malarnia

O pracownia tapicerska
o modelatornia
e sala préb (pierwsza przestrzen)
e rekwizytornia, magazyn kostiuméw, magazyn scenografii
e perukarnia-charakteryzatornia, garderoby
e scena (ostatnia przestrzen)

Gra powinna zapewnia¢ minimum 45 minut rozrywki.

Kod Opis wymagania

wymagania

WYM.LAB.001  Aplikacja musi dziata¢ na systemach Android oraz I0S dla wersji systemdéw posiadajgcych
min. 2% udziatu w rynku

WYM.LAB.002  Aplikacja musi by¢ dostepna w oficjalnych sklepach dla systemdéw Google Play,

WYM.LAB.003 Poza funkcjonalnoscig pozyskania kodu aplikacje powinna po zainstalowaniu dziataé¢
w trybie on-line

WYM.LAB.004  Aplikacja powinna umozliwi¢ automatyczng aktualizacje do najnowszej wersji dostepne
w Google Play
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W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zrealizuje gre wg nastepujgcego procesu.

N o vk

o

Opracuje zatozenia merytoryczne gry wraz ze sporzgdzeniem scenariusza gry oraz diagramow
przejscia pomiedzy poszczegdlnymi elementami gry. Opisze proponowane funkcjonalnosci
prezentowanych w ramach aplikacji wraz z uzasadnieniem ich wyboru. Uzasadnienie kazdego
obiektu powinno zawiera¢ argumenty wynikajgce ze znaczenia edukacyjnego i/lub z wptywu
na atrakcyjno$é/uzyteczno$é w kontekscie prezentowanej historii i/lub gameplaya aplikacji.
Zatozenia i opis ich funkcjonalnosci zostang opracowana we wspotpracy z osobg wyznaczong
przez Teatr Polski w Warszawie. Scenariusz gry powinien zawiera¢ warianty w zakresie kazdej
planszy uwzgledniajacego kontekst poznawczy wynikajagcy z opracowanych zatozen
merytorycznych aplikacji i spodziewany efekt emocjonalny poszczegdlnych rozwigzan.
Opracuje wizualizacje, projekty graficzne kazdej z plansz gry wraz z elementami dla kazdej
planszy. Dla projektéw graficznych i przestrzennych pomieszczen przygotuje uzasadnieniem
wyboru stylu graficznego reprezentacji i jego zwigzku z prezentowang historig, wybranymi
obiektami oraz zatozeniami merytorycznymi gry. Projekty i ich uzasadnienie muszg réwniez
uwzgledniaé specyficzne cechy pomieszczen Teatru Polskiego. Styl graficzny musi zapewniac
rozpoznawalnos¢ obiektéw prezentowanych w aplikacji oraz ich cech specyficznych
i unikalnych.

Opracuje szczegotowy opis mechaniki gry (nagradzania i karania, poziomowania, celéw/zadan
posrednich oraz celu/zadania gtéwnego) z uwzglednieniem promowania edukacyjnego
aspektu aplikacji w sposdb uwzgledniajacy atrakcyjnosci rozgrywki.

Opracuje propozycje lektora oraz podktadu dzwiekowego

Przedstawi w/w elementy do akceptacji Zamawiajgcego

Uwzgledni uwagi Zamawiajgcego dla w/w elementow

Wykona gre w 2 wersjach dla systemu Android oraz |0S zgodnie z zaakceptowanymi
komponentami.

Wykona testy gry oraz usunie wszystkie zaobserwowanych nieprawidtowosci

Dokonuje zgtoszenia aplikacji do publikacji na platformach dystrybucji min. GooglePlay
i AppStore oraz uzyska akceptacje przez wyzej wymienione platformy. Z dniem oddania gry
Zamawiajgcemu ma by¢ mozliwa jej publiczna prezentacja i pobranie z platform dystrybuciji.

7. Digitalizacja zasobow
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Zakres rzeczowy digitalizacji sktada sie z zamdwienia podstawowego oraz zamdwienia objetego
prawem opcji.
W ramach zamoéwienia podstawowego Wykonawca bedzie zobowigzany do:
— importu posiadanych przez Teatr Polski zasobéw w formie cyfrowej do Repozytorium
Platformy — szacunkowa liczba 3415
— oraz do digitalizacji zasobdw wskazanych przez Zamawiajgcego w liczbie minimum 1170 szt.
Zamawiajgcy posiada nastepujace zasoby w formie analogowej, z ktérych na etapie realizacji
projektu beda wskazane zasoby do digitalizacji:

e 1100 zdje¢ analogowych z dokumentacjg fotograficzng ze spektakli (wiekszos¢ czarno-
biata)

e 55 nagran video spektakli — pliki w postaci cyfrowej (mp4, mov lub video DVD) do
opisania oraz konwersji na formaty publikacyjne

e 10 nagran video Salonéw Poezji — pliki w postaci cyfrowej (mp4, mov lub video DVD)
do opisania oraz konwersji na formaty publikacyjne

W ramach prawa opcji Zamawiajagcy moze zleci¢ Wykonawcy digitalizacje dodatkowych,
zdefiniowanych ponizej zasobdw. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia
dodatkowych prac w obszarze digitalizacji zaréwno w catosci jak i w czesci do wyfacznej decyzji
Zamawiajgcego.

1. Materiaty podlegajace digitalizacji oraz wymagajgce opisania (wprowadzenia metadanych do
systemu). Przyblizong liczbe poszczegdlnych kategorii przedstawiono ponizej:
e 6660 zdje¢ analogowych z dokumentacjg fotograficzng ze spektakli, 236 premier (lata
1966-2005)
e 3280 projektow (wydrukow/rysunkéw/grafik) dekoracji i kostiuméw ze spektakli
e 600 projektéw scenograficznych (wydrukdw/rysunkow/grafik) dekoracji — z archiwum Joli
w pracowni scenograficznej
e 150 plakatéw/afiszy ze spektakli
e Materiaty z Archiwum Muzeum Teatralnego w Warszawie, znajdujgcego sie przy Teatrze
Wielkim — Operze Narodowej w Warszawie - okoto 500 sztuk
o Materiaty dotyczace spektakli, niezbedne do przygotowania sciezek tematycznych
w repozytorium:
o Sztuki Williama Szekspira wystawiane w Teatrze Polskim (1913-1939) - 22
premiery
o Sztuki Aleksandra Fredry wystawiane w Teatrze Polskim (1913-1962) — 14 premier
o Dokumentacja dotyczaca zycia Arnolda Szyfmana (1882-1967) oraz spektakli
w rezyserii Szyfmana wystawianych na scenach Teatru Polskiego (16 premier)
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o Zdjecia, projekty dekoracji i kostiumow, fragmenty recenzji itp.

Razem: 11190

W ramach wdrozenia Platformy Wykonawca bedzie zobowigzany do importu do Repozytorium
Platformy zasobdw cyfrowych posiadanych przez Zamawiajgcego. Sg to materiaty w postaci cyfrowej,
ktére wymagajg opisania, wprowadzenie metadanych do systemu. Przyblizong liczbe poszczegdlnych
kategorii przedstawiono ponize;j:

e 3000 zdje¢ w plikach cyfrowych ze spektakli z lat 2013-2019

e 115 zdjec Arnolda Szyfmana zeskanowanych na potrzeby ksigzki monograficznej

e materiaty video z lat 2006-2019: rejestracje spektakli, cykli, wydarzen, trailery,

videoblogi, itp. — 470 jednostek materiatéow filmowych

Razem: 3585

Ponizsza tabela przedstawia szacunkowe ilosci i wielkosci plikdw odwzorowan, ktdre znajdujg sie
w zasobach analogowych, ktérych kwerenda bedzie podlegata digitalizacji metodg fotograficzng
wybranego zasobu.

Zasob

llosé
obiektow

Srednia
ilos¢
ujec

Szacunkowa
wielkos¢
pliku master
w MB

SUMA
danych w
pliku JPEG w GB

MB

Szacunkowa

wielkos$¢

GRUPA 1

Zdjecia analogowe z kopert
z dokumentacja fotograficzna
ze spektakli, 236 premier (lata
1966-2005) z
Artystycznego

Archiwum
Teatru
Polskiego

6660

80

20 1300

GRUPA 2

Zdjecia analogowe z kopert
z dokumentacjg fotograficzna
z wybranych spektakli
(sztuki
Fredry)

znajdujace sie w Archiwum

archiwalnych
Szekspira, Mrozka,
Muzeum Teatralnego
w Warszawie

Wielkim)

(przy Teatrze

500

80

20 98

GRUPA 3

Projekty
(wydruki/rysunki/grafiki)

3280

10

80

20 3203
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dekoracji i kostiumow ze
spektakli z Archiwum
Artystycznego Teatru
Polskiego
Projekty 600 10 80 20 586
(wydruki/rysunki/grafiki)
scenograficzne i techniczne
dekoracji z  podrecznego
archiwum w Pracowni
Scenograficznej Teatru
Polskiego

GRUPA 4 Plakaty/afisze ze spektakli 150 1 80 20 15
z Archiwum Artystycznego
Teatru Polskiego

RAZEM 11190 5202

7.1. Wymagania dla procesu digitalizacji

Metodyka podziatu na grupy, przyjetych metod i ustalenia harmonogramu digitalizacji wynika¢

bedzie z rozpatrzenia nastepujacych kryteriow:

Kryterium Istotnos¢ Uwagi

Uregulowany status prawny obiektu Krytyczne Tylko obiekty z uregulowanym statusem
prawnym mogg zosta¢ opublikowane
online

Brak ryzyka powielenia efektéw | Krytyczne Publikowane obiekty zostaly poddane

digitalizacji digitalizacji po raz pierwszy w ramach

niniejszego projektu

Zgodnos¢ z tematyka portalu, wartos¢
artystyczna obiektu

Bardzo istotne

Kryterium doboru obiektéow do publikacji
on-line

Typ obiektu (ptaski, przestrzenny,

audiowizualny)

Bardzo istotne

Determinuje dobdr metody digitalizacji
(skanowanie, fotografowanie, digitalizacja
3D,
audiowizualnych)

cyfryzacja materiatéw

Wymiary obiektu

Bardzo istotne

Determinuje dobdr parametrow sprzetu
digitalizacyjnego (format skanera, rodzaj
optyki w aparatach fotograficznych)

Rodzaj materiatu (wptywa na dobodr
metody digitalizacji)

Istotne

Determinuje metode digitalizacji i obrébki
materiatu cyfrowego (np. w przypadku
obiektow lub

szklanych odbijajgcych

Swiatto)
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Stan zachowania konserwatorskiego | Istotne Obiekt poddany digitalizacji moze
(czy konieczne jest przeprowadzenie wymagac wczesniejszego poddania
czynnosci  konserwatorskich  przed zabiegom konserwatorskim.

digitalizacjq)

Czy istotne jest zachowanie precyzyjnej | Istotne Determinuje metode digitalizacji
informacji o kolorystyce obiektu, (skanowanie lub fotografowanie)
fakturze materiatu, itp.?)

Miejsce przechowywania obiektu Istotne Dostepnosé, trudnosci logistyczne
wptywajg na harmonogram digitalizacji

Czy istniejg  szczegdlne  warunki | Istotne Determinuje wybor podmiotu
dostepu do obiektu (w szczegdlnosci realizujgcego digitalizacje (zewnetrzny lub
czy obiekt moze zosta¢ poddany wewnetrzny)

digitalizacji poza instytucjg)

Liczebnos¢ danej kolekgji Mniej istotne Liczebnos¢ i powtarzalnosé¢ obiektow w
kolekcji pozwala na zwiekszenie szybkosci
procesu digitalizacji

Uzupetniajacy charakter kolekcji Opcjonalne Wytypowany zbiér zawiera takie inne
obiekty, ktére moga uzupetni¢ narracje
(np. obiekty stanowig cze$¢ zbioru
poddanego digitalizacji, lecz nie s3
powigzane z podstawowa tematyka

portalu)
Istnieje  opis  popularno-naukowy | Opcjonalne Zwieksza mozliwosci popularyzacji tresci
obiektu cyfrowych wsrod pasjonatow

i nieprofesjonalistow

Opis procesu digitalizacji dla grupy obiektow z kategorii ptaskie
7.1.1.Przygotowanie obiektéw

Obiekty przeznaczone do digitalizacji, zanim trafig na stét reprodukcyjny, powinny zosta¢ odczyszczone
lub zakonserwowane, jesli zachodzi taka potrzeba. Obiekty uszkodzone lub takie wobec ktérych
zachodzi podejrzenie zniszczenia w procesie reprodukcyjnym, powinny zosta¢ zabezpieczone.
Grupowanie obiektéw formatami ma istotny wptyw na szybko$¢ reprodukowania, dlatego warto
przygotowac odpowiednie pakiety, a jesli jednak nie jest to mozliwe, nalezy utozy¢ obiekty w obrebie
jednej grupy od najmniejszego do najwiekszego.

Materiaty powinny by¢ zabezpieczone w opakowaniach umozliwiajgcych ich przenoszenie
i uniemozliwiajacych ich przypadkowe wymieszanie oraz czytelnie opisanych zgodnie z obowigzujgcg
procedura.
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7.1.2. Transport obiektéw

Zamawiajgcy oczekuje, ze digitalizacja bedzie odbywac sie w miejscach przechowywania obiektéw, bez
koniecznosci ich transportu. Do tego celu zostang wskazane pomieszczenia spetniajgce wytyczne
w zakresie prowadzenia prac digitalizacyjnych i bedg dostepne dla firm zewnetrznych wg
wyznaczonego harmonogramu, w dniach roboczych i godzinach pracy instytucji przechowujgcych
zbiory

7.1.3. Reprodukowanie

Obiekty, ktore trafiajg do pracowni reprodukcyjnych powinny by¢ sktadowane w miejscach dla nich
bezpiecznych, natomiast po zreprodukowaniu powinny trafi¢ z powrotem do swoich oryginalnych
opakowan.

Proces pozyskania kopii cyfrowej mozna przeprowadzié¢ za pomocg skanowania lub fotografowania.
Biorgc pod uwage charakter materiatow (rysunki, fotografie) skuteczniejsza, wierniejsza i szybsza
bedzie metoda fotograficzna.

Parametry techniczne dla procesu fotograficznego:
e matryca kamery fotograficznej min. 40 Mp
o wielkos¢ pliku min 7000 pikseli na dtuzszym boku
e format pliku wyjsciowego - RAW
e wzorzec szarosci przy kazdym obiekcie - Qp 101
e wzorzec barwny dla serii plikdw - XRite 24 polowy lub ISA Golden Thread
e oswietlenie btyskowe zréwnowazone - 5500K, pozbawione promieniowania UV

Jako mniej preferowang metoda digitalizacji dopuszcza sie dla niektdrych typéw obiektéw skanowanie
przy zapewnieniu nastepujgcych rozdzielczosci:

e plakaty — minimum 300 ppi

® projekty - minimum 600 ppi

® mniejsze wycinki - minimum 1200 ppi

® negatywy - minimum 3000 ppi

7.1.4. Obrébka i opis plikéw

Pliki RAW pozyskane w procesie reprodukowania sg plikami prymarnymi i umozliwiajg wytworzenie

wszystkich formatéw uzytkowych. Po zakoriczeniu procesu digitalizacji powinny zosta¢ zabezpieczone
na trwatych nosnikach danych.
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Obrdbka plikdw Raw odbywa sie w licencjonowanych programach graficznych (Photoshop, Capture
One) na podstawie wzorcow barwnych i wzorcéw szarosci. Nie dopuszcza sie interpolowania plikdw
(sztucznego zwiekszania rozdzielczosci).

Formatem wyjsciowym jest plik JPG nieskompresowany lub TIFF o wielkosci nie mniejszej niz 5000
pikseli na dtuzszym boku.

Wszystkie pliki powinny by¢ opisane zgodnie z tytutem lub nazwg obiektu, natomiast metadane pliku
powinny zawiera¢ informacje zgodne z zatozeniami projektu.

7.1.5.Typy obiektéw i tworzenie harmonogramoéw

Skatalogowane i opisane obiekty zwykle zgrupowane sg w jednostkach charakterystycznych dla
instytucji inaczej bedzie to w muzeach inaczej w archiwach itd.

Technologia procesu digitalizacji wymusza jednak zupetnie inny podziat, w pierwszej kolejnosci
ze wzgledu na typ obiektu.

e Ptaskie
o Przestrzenne
e Materiaty dZzwiekowe i wideo

Podziat ten wynika z réznic sprzetowych oraz konstrukcji stanowisk jakie sg potrzebne do pozyskania
reprodukgcji cyfrowej.

Kolejnym do$é oczywistym podziatem jest wielko$¢ i waga obiektéw. Tutaj o podziale decyduje
pracochtonnos¢ i czas.

Rowniez czas digitalizacji dzieli obiekty na pojedyncze i zestawy badz jednorodne i ztozone.

Tworzenie harmonogramoéw digitalizacyjnych opiera sie na szacowaniu czasu niezbednego
do pozyskania serii reprodukcji cyfrowych.

Grupowanie obiektéw odgrywac tu bedzie decydujace znaczenie.

Kazdy harmonogram powinien uwzgledniac czas na niezbedne czynnosci nie wynikajgce z technicznych
aspektow procesu, sg to: logistyka obiektdw, sporzadzanie rewerséw, rozpakowywanie i ukfadanie,
tworzenie sprawozdan lub podliczen, pomocniczy opis obiektow
oraz zabezpieczanie obiektow.

Precyzyjne wyliczenie czasu digitalizacji danej grupy obiektéw nie jest w petni mozliwe, dlatego
harmonogramy powinny zawiera¢ przyblizony szacunek wraz z rezerwg czasowa.

Ogdlnie przyjeta norma mowi o wykonaniu min. 400 skanéw dziennie na jednym stanowisku pracy,
dotyczy to materiatow papierowych i nieskomplikowanych, o standardowe]j wielko$¢ A4-A3.
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W przypadku materiatéw papierowych reprodukowanych obustronnie liczba obiektéw bedzie mniejsza
niz 200 szt.

7.1.6. Parametry digitalizacji

W  przypadku procesu fotograficznego dopasowanie i kontrola parametrow odbywajg sie
na podstawie wzorcéw barwnych i klindw rozdzielczosci np.: ISA Golden Thread

Gtéwne parametry reprodukcji powinny byé mierzalne i czytelne.
e rozdzielczos¢ - nie mniejsza niz 300 dpi oraz 400 dpi dla formatu ponizej A4
e Reprodukcja barwna delta E - ponizej 3,5
o  Wielkos¢ pliku wynikowego - nie mniej niz 5000 pikseli na dtuzszym boku

7.1.7.0pis metadanowy
Prace digitalizacyjne prowadzone bedg z uwzglednieniem obowigzujgcego prawodawstwa oraz
w zgodzie z nastepujgcymi wymaganiami:
e Rekomendacje Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw w zakresie digitalizacji,
w szczegoblnosci: opracowaniami ,Zalecenia dotyczqce planowania i realizacji projektow
digitalizacyjnych w muzealnictwie” oraz ,Metadane, zagadnienia stownikéw kontrolowanych”.

e Katalog dobrych praktyk digitalizacji dla materiatu audiowizualnego” — Narodowy Instytut
Audiowizualny

e Katalog Dobrych Praktyk Digitalizacji obiektéow muzealnych” — Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego

e Katalog Dobrych Praktyk Digitalizacji materiatow archiwalnych” — Narodowy Instytut
Audiowizualny

Opis metadanowy digitalizowanych obiektéw powinien zawieraé¢ podstawowe, wymagane prawem
informacje o dziele sztuki, tj. autor, tytut lub nazwa, miejsce i czas powstania, technika, wymiary, nazwa
instytucji udostepniajgcej, nr inwentarzowy.

Do opisu metadanowego nalezy uzy¢ schematu opartego o standard Dublin Core. Ustandaryzowanie
metadanych pozwoli na ich udostepnianie (interoperacyjnosc) poprzez stosowane w agregacji danych
interfejsy OAI-PMH.

8. Wymagania w zakresie dokumentacji systemu

Dokumentacja powykonawcza W zakres dokumentacji powykonawczej wchodzi specyfikacja
konfiguracji elementéw oprogramowania, w tym skryptéw, plikdw konfiguracyjnych, wykonanych
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specjalnie dla potrzeb realizacji przedmiotu zamdwienia, a takze wyspecyfikowane nazwy i wartosci

parametréow systemu, ktére zostalty zmodyfikowane podczas pracy systemu w celach
optymalizacyjnych. Dokumentacja ta bedzie rédwniez zawieraé opis interfejséow komunikacyjnych
i formatéw wymiany danych umozliwiajgcych wymiane informacji z systemami zewnetrznymi.
Procedury eksploatacyjne Zbiér Procedur Eksploatacyjnych zostanie przygotowany podstawie
przyjetej i zatwierdzonej przez Zamawiajgcego ,Dokumentacji Powykonawczej”. Zakres dokumentu
obejmie co najmniej procedury: monitorowania pracy systemu (urzadzen i oprogramowania
systemowego oraz narzedziowego) z uwzglednieniem procedur alarmowych o biezgcych problemach;
okresowych czynnosci administracyjnych dotyczacych sprzetu i oprogramowania systemowego oraz
narzedziowego takimi jak instrukcje wykonywania i odtwarzania kopii zapasowych, procedury
wytgczenia i uruchomienia systemu i jego poszczegdlnych komponentéw.

Procedury serwisowe Dokumentacja zawierajgca opis procedur serwisowych stanowi uzupetnienie
opracowania w zakresie procedur eksploatacyjnych. Zakres dokumentu zawieraé bedzie co najmnie;j:
procedury techniczne dotyczace naprawy, wymiany podstawowych elementéw i aktualizacji
oprogramowania systemowego i narzedziowego; procedury serwisu prewencyjnego majgcego na celu
utrzymanie systemu w petnej sprawnosci funkcjonalnej i technicznej.

Dokumentacja uzytkownika Komplet dokumentacji zawiera¢ bedzie podreczniki dla uzytkownikéw,
redaktoréw oraz administratorow systemu zgodnie ze zdefiniowanych w systemie rolami. Podrecznik
bedzie zawiera¢ wykaz czynnosci wykonywanych przez uzytkownika petnigcego ustalona role oraz
szczegdtowy sposdb realizacji tych czynnosci (kolejne kroki), wraz ze zrzutami ekranow.
Dokumentacja administratora - w sktad dokumentacji technicznej administratora wejdg dokumenty
dotyczace nastepujacych zagadnien: uzyte w projekcie oprogramowanie systemowe i narzedziowe, ze
wskazaniem wers;ji, sposobu konfiguracji oraz sposobu licencjonowania; lista wykorzystanych bibliotek
wraz ze wskazaniem wersji, konfiguracji oraz sposobu licencjonowania; sposob instalacji i konfiguracji
wszystkich sktadnikdw oprogramowania; procedury administracyjne i eksploatacyjne. Dokumentacja
struktur baz danych oraz konfiguracji poszczegdlnych elementdéw: serwerdw, urzadzen sieciowych,
aplikacji. Procedury tworzenia kopii i odtwarzania poszczegdlnych elementéw systemu.

Raport bezpieczenstwa informatycznego - raport z testdw penetracyjnych Platformy,
przeprowadzonych przez wyspecjalizowany w tej dziedzinie podmiot niezalezny od Wykonawcy
poswiadczajacy, ze wdrazana Platforma jest odporna na znane typy zagrozen bezpieczenstwa
informatycznego. System musi by¢ zgodny z wytycznymi zawartymi w OWASP ASVS oraz by¢ wolnym
od podatnosci zawartych w dokumencie OWASP TOP. Wykonawca zapewni zgodno$é Systemu
z wytycznymi OWASP. Wykonawca stosowal bedzie aktualng na dzien rozpoczecia testow
penetracyjnych wersje OWASP ASVS oraz OWASP-TOP 10.
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Raport zgodnosci z WCAG 2.1 - raport z audytu zgodnosci z wymaganiami standardu WCAG 2.1,
przeprowadzonego przez wyspecjalizowany w tej dziedzinie podmiot niezalezny od Wykonawcy
poswiadczajgcy, ze interfejs uzytkownika oraz tresci udostepnione poprzez wdrazang Platforme
spetniajg wytyczne WCAG 2.1 na poziomie co najmniej minimalnym, okreslonym w Zatgczniku do
Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

9. Opis wymagan dla chmury

Podstawowym zatozeniem technologicznym jest optymalizacja dziatania Platformy Edukacyjnej oraz
wzrost poziomu bezpieczenstwa systemu poprzez wykorzystanie technologii chmury obliczeniowej.
W ramach zamdwienia wykonawca w catym okresie trwania umowy zapewni dziatanie Platformy
w technologii chmury obliczeniowej w modelu PaaS (Platform as a Service).
Kluczowym wymogiem jest, aby wybrane rozwigzanie chmurowe pozwalato integrowaé aplikacje
chmurowe z istniejgcym w Teatrze Polskim - Srodowiskiem IT.
KLUCZOWE WYMAGANIA DLA DOSTARCZANEJ TECHNOLOGII CHMURY OBLICZENIOWEJ:

1. Srodowisko chmurowe musi cechowac sie nastepujacymi parametrami:

e  Musi zapewnia¢ wydajne dziatania dostarczanego Systemu

e Minimum 1 TB dostepnej redundantnej przestrzeni dyskowe;j ;

e  Minimum 500 GB miesiecznie/6000 GB Rocznie transferu danych do i z platformy ustugi
hostowanej;

e Gwarantowana dostepnosc¢ ustugi na poziomie 99,8%;

e  Mozliwos¢ skalowania ustugi, w szczegdlnosci w zakresie limitu pojemnosci na dane oraz
transferu danych. Zamawiajacy zobowigzany bedzie w trakcie trwania gwarancji do analizy
tych limitow i zwiekszania ich w miare aktualnych potrzeb;

e Automatyczna, nie wptywajgca na ciggtosc pracy systemu instalacja poprawek dla sktadnikéw
ustugi. Dostepnos¢ na zgdanie wynikdéw aktualnych audytéw, w tym audytow bezpieczeristwa,
dla ustug i centrow przetwarzania danych oferujacych te ustugi;

e Przetwarzane/sktadowane w ustudze dane bedg stanowity wtasnos$é Zamawiajgcego;

o Dostepnosé mechanizmdéw monitorowania zachowan uzytkownikéw ustugi oraz préb dostepu
do przetwarzanych/sktadowanych w ustudze danych Zamawiajgcego;

e Zawarcie w umowie na wykorzystanie zamawianej ustugi tzw. Klauzul Umownych
opublikowanych przez Komisje Europejskg w zakresie ochrony danych osobowych;

e Dane przetwarzane/sktadowane w Srodowisku chmurowym nie bed3 realizowane poza
terytorium krajéw Unii Europejskiej

2. Srodowisko chmurowe musi spetnia¢ wymogi normy:
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e |ISO 27001 - Technika informatyczna -- Techniki bezpieczeAstwa -- Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem informacji — Wymagania;

e IS0 27017 - Information technology — Security techniques — Code of practice for information
security controls based on ISO/IEC 27002 for cloud services;

e |SO 27018 - Information technology -- Security techniques -- Code of practice for protection of
personally identifiable information (PII) in public clouds acting as PIl processors

Wymaganie musi by¢ potwierdzone aktualnym audytem. Potwierdzenie niniejszego wymagania, w
postaci certyfikatu musi by¢ okazane na zyczenie Zamawiajgcego.

10. Wymaganie w zakresie opiniowania zatozen lokalnej infrastruktury
informatycznej

Zamawiajgcy jest w posiadaniu dziatajgcej infrastruktury teleinformatycznej, ktérej elementy beda
dedykowane réwniez do realizacji potrzeb wynikajgcych z realizacji niniejszego zamdwienia. Ponadto,
w ramach prowadzonego projektu, Zamawiajgcy planuje do zakupu nowe elementy infrastruktury
sieciowej i serwerowej.

Obowigzkiem Wykonawcy bedzie przekazywanie wytycznych oraz biezgce konsultowanie w zakresie
warunkéw technicznych i organizacyjnych dotyczacych wspdtpracy istniejgcego sprzetu
informatycznego niezbednego do funkcjonowania Platformy oraz wymaganych parametréw
planowanego do zakupu sprzetu informatycznego, ktéry bedzie niezbedny do realizacji potrzeb
wdrozenia i pdzniejszego funkcjonowania Platformy, w szczegdlnosci do uzyskania najlepszych
efektdw w zakresie wydajnosci i bezpieczenstwa informatycznego.

11.Wymaganie w zakresie oprogramowania systemowego i silnika bazy
danych

W zakresie oprogramowania systemowego: systemy operacyjne, serwery aplikacyjne, CMS i silnika
bazy danych Zamawiajacy zaktada wykorzystanie elementéw Open Source.

Wykonawca dostarczy niezbedne do prawidtowego dziatania dostarczanego Systemu Informatycznego
oprogramowanie Open Source i dotyczacej go dokumentacji i licencji. Wykonawca zagwarantuje, ze
wykorzystanie oprogramowania Open Source nie bedzie ogranicza¢ Zamawiajgcego w zakresie
rozpowszechniania innego oprogramowania potgczonego z w tym oprogramowaniem oraz ze licencja
na oprogramowanie Open Source nie bedzie naktadaé¢ na Zamawiajgcego obowigzku odprowadzania
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jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotéw uprawnionych do takiego

oprogramowania.

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie przez Wykonawce rozwigzan innych niz Open Source, ale
w takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ Zamawiajgcemu bezterminowe
licencje na to oprogramowanie wraz z zapewnieniem bezterminowego dostepu do wsparcia
producenta oprogramowania systemowego w zakresie pomocy technicznej i dostepu do aktualizacji
oprogramowania bez potrzeby wnoszenia jakichkolwiek optat dodatkowych (np. optata za tzw.
maintenance).

W przypadku systemu CMS Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie autorskiego rozwigzania, ktore
zostanie stworzone i dostarczone na zasadach okreslonych dla Oprogramowania Aplikacyjnego.

12.Wymaganie w zakresie szkolen uzytkownikow

W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca przeszkoli uzytkownikéw Platformy.

1. Szkolenia powinny by¢ przeprowadzone w siedzibie Zamawiajacego w uzgodnionych
terminach tak, by nie zaktécity one biezgcej pracy.

2. Dopuszczalne jest szkolenie poza siedzibg Zamawiajgcego, jednak w takim przypadku
Wykonawca ponosi koszty zakwaterowania uczestnikéw szkolenia.

3. Szkolenie powinno wyczerpywac zakres funkcjonalnosci niezbednych do realizacji zadan
wynikajgcych z rél pracownikéw w Platformie, a zatem nie moze by¢ krétsze niz 16 godzin
(2 dni robocze po 8 godzin) — w celu przeszkolenia ok. 20 oséb.

Szkolenia lideréw poszczegélnych modutow funkcjonalnych.

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca przeprowadzi pogtebione szkolenie dla uzytkownikéw, ktdrzy
jako liderzy modutéw bedga stanowili wsparcie dla pozostatych uzytkownikéw. Nalezy przewidzieé, ze
dla kazdego z modutdw Zamawiajacy wyznaczy po 2 lideréw. Szkolenie powinno trwaé¢ minimum
24 godziny (3 dni robocze) - do przeszkolenia 8 osdb.

Szkolenia z administracji Platformy.
Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca przeszkoli 5 uzytkownikdw z zagadniend technicznej
administracji Platforma. Szkolenie powinno trwaé¢ minimum 24 godzin (3 dni roboczych) i obejmowac
catos¢ zagadnien niezbednych do samodzielnej administracji platformg. W szczegdlnosci bedzie ono
obejmowad: nastepujace zagadnienia:

e Omodwienie konfiguracji poszczegdlnych elementéw systemu;

e Procedure tworzenia kopii awaryjnej i odtwarzania systemu.
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e Administracja repozytorium systemu

Szkolenie redaktoréow Portalu.
Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca przeszkoli 10 uzytkownikdw z zagadnied merytorycznej
administracji Platformg. Szkolenie powinno trwaé minimum 24 godzin (3 dni roboczych) i obejmowac
catos¢ zagadnien niezbednych do samodzielnej administracji trescig portalu. W szczegdélnosci bedzie
ono obejmowac:

e  Zarzadzanie zawartoscig storn WWW w portalu

e Tworzenie i modyfikacja szablonéw dla stron WWW

e Tworzenie nowych menu i uktadéw nawigacji

e Obstuga kreatora Quizéw oraz ankiet satysfakcji

e Zarzadzanie obiektami w repozytorium systemu

Istotne uwarunkowania:

1. W przypadku szkoler odbywajacych sie poza miejscowoscig, w ktdrej znajduje sie siedziba
Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje koszty zakwaterowania i dojazdu uczestnikéw.

2. Odbycie szkolenia powinno by¢ potwierdzone imiennym dokumentem/zaswiadczeniem dla
uzytkownikow.

3. Szkolenia certyfikowane sg potwierdzane imiennym certyfikatem wydanym przez jednostke
szkolaca.

4. Grupy szkoleniowe nie moga liczy¢ wiecej niz 10 osdb.

5. Wykonawca musi zapewnic sprzet, oprogramowanie i dokumentacje w formie papierowej i na
ptycie CD (podrecznik z kursu w jezyku polskim, notatnik i dtugopis).

6. Kazde szkolenie musi by¢ zakonczone testem z wiedzy przekazanej na szkoleniu. Zamawiajacy
moze udostepnic sale szkoleniows.

7. Wykonawca ma obowigzek zaplanowad szkolenia i prowadzi¢ ewidencje osdb uczestniczacych
w szkoleniu.

8. Wykonawca musi zapewni¢ w trakcie kazdego dnia szkoleniowego min. 2 przerwy kawowe
(1 przerwa ok. 15-20 minut) wraz z drobnymi przekaskami.

Wykonawca opracuje harmonogram szkolen i uzgodni go z Zamawiajacym.

13.Szczegbétowa analiza wymagan

Wykonawca zobowigzany jest w ramach Etapu | - koncepcja realizacji zamdwienia do przeprowadzenia
i sporzadzenia Szczegdtowe] Analizy Wymagan. Zamawiajgcy wymaga, aby:
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1. Szczegdétowa Analiza Wymagan zostata opracowana w oparciu o Opis Przedmiotu Zamdwienia

(OPZ), przy uwzglednieniu standardéw i dobrych praktyk w tym zakresie w szczegélnosci
w zakresie modelowania przypadkdéw uzycia w notacji UML 2.0.

2. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu Szczegdétowa Analize Wymagan w formie
elektronicznej (PDF, DOC/DOCX), a ponadto przedstawi jej zatozenia w formie prezentacji
w siedzibie Zamawiajgcego.

3. Szczegdétowa Analiza Wymagan bedzie zawierata co najmniej:

1) metodyke zarzadzania Projektem;
2) harmonogram wdrozenia;

3) wykaz realizowanych procesdw poddanych analizie oraz opis ich realizacji w oferowanym
Systemie;

4) diagnoze oraz identyfikacje przewidzianych do wytworzenia produktéw w ramach realizacji
przedmiotu zamdwienia,

5) opis w jaki sposéb funkcjonalnosci wymagane w OPZ bedg realizowane w oferowanym
Systemie minimum w zakresie zamodelowania przypadkdéw uzycia dla systemu;

6) zatozenia integracji wewnetrznej i integracji zewnetrznej z systemami wraz ze specyfikacja
funkcjonalng ustug integracyjnych i identyfikacjg punktéw styku,

7) zatozenia konfiguracji i parametryzacji oferowanego Systemu;
8) plan komunikacji stron oraz zasady zgtaszania btedow,

9) skfad zespotdw z podziatem na role i zadania poszczegdlnych cztonkdw zespotu.

4. Wykonawca dokona uzgodnien dotyczacych integracji systeméw obecnie eksploatowanych
przez Zamawiajacego z oferowanym Systemem wraz ze szczegétowym harmonogramem prac
integracyjnych. Uzgodnienia zostang przedstawione w formie dokumentu zawierajgcego:

1) zakres i sposdb integracji poszczegdlnych komponentéw oferowanego Systemu,

2) zakres scenariuszy testowych integracji.

14.Wymagania w zakresie organizacji prac projektowych

Zamawiajgcy nie wskazuje szczegdtowego i wyczerpujgcego sktadu zespotu ani metodyki zarzgdzania
projektem po stronie Wykonawcy. W zakresie struktury projektowej Wykonawca bedzie zobowigzany
do zapewnienia adekwatnych zasobdéw ludzkich do realizacji niniejszego przedmiotu zaméwienia (np.:
analitykow, deweloperéw, projektantéw graficznych, zespotéw kreacyjnych). Zespét realizujgcy musi
sktadac sie minimalnie z 0séb posiadajacych doswiadczenie i kompetencje w nastepujgcych obszarach:

Kierownik projektu (project manager)
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Do najwazniejszych obowigzkéw Kierownika Projektu naleza:

wyznaczenie oséb upowaznionych do realizacji przedmiotu umowy.

nadzér nad czynnosciami realizowanymi, w ramach realizacji przedmiotu umowy, przez osoby
upowaznione ze strony Wykonawcy w szczegdlnosci w zakresie zgodnosci z postanowieniami
umowy,

zgtaszanie, zatwierdzanie gotowosci do odbioru ustug wyznaczonym przedstawicielom
Zamawiajgcego,

zgtaszanie potrzeby konsultacji i doradztwa w zakresie realizacji projektu,

nadzor i kontrola realizacji prac i zobowigzan zgodnie z uzgodnionymi terminami,
prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji zdarzen i czynnosci wykonanych w ramach
realizacji umowy, pozwalajacych na ustalenie faktéw zwigzanych m.in. ze zlecaniem, odbiorem
i rozliczeniem ustug,

zapewnienie odpowiedniego zastepstwa na czas swojej nieobecnosci,

przedktadanie danych, sprawozdan i raportdw zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez
uprawnionych przedstawicieli Zamawiajacego,

przedktadanie wnioskéw, sugestii i propozycji uprawnionym przedstawicielom
Zamawiajgcego,

Realizowanie we wspétpracy z Zamawiajagcym wszystkich zadan zwigzanych z procesem
zarzadzania Projektem.

kontrola zakresu Projektu;

zarzadzanie ryzykiem — w Scistej wspétpracy z Liderami Zespotdw Projektowych;

wspdlna z uprawnionymi przedstawicielami Zamawiajgcego kontrola terminowej i zgodnej
z budzetem realizacji Projektu, w szczegdlnosci w obszarach prac wykonywanych przez
pracownikéw Wykonawcy;

wspolne z uprawnionymi przedstawicielami Zamawiajgcego rozwigzywane istotnych kwestii
pojawiajacych sie podczas prac projektowych; nadzér nad Liderami Zespotéw Projektowych;
wspdlne z uprawnionymi przedstawicielami Zamawiajgcego raportowanie postepu prac do
cztonkéw Komitetu Sterujgcego;

koordynacja przeprowadzenia odbioru prac w Projekcie. W przypadku powstania kwestii
spornych miedzy stronami zaangazowanymi w realizacje Projektu Kierownik powinien by¢
strong rozstrzygajgca o najlepszym rozwigzaniu.

Dyrektor ds. kreacji (art director)

Osoba po stronie Wykonawcy odpowiedzialna za zaprojektowanie i stworzenie spdjnego systemu

identyfikacji wizualnej dla wszystkich komponentéw Platformy, koordynacje prac zespotu oraz
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nadawanie kierunku pracom koncepcyjnym w zakresie wygladu interfejsu oraz innych elementéw

graficznych Platformy.

Zamawiajgcy stawia szczegdlne wymagania wspotpracy w zakresie projektowania systemu identyfikacji
wizualnej wytwarzanych produktow projektu, okreslone w ponizszych punktach:

e Dyrektor ds. kreacji musi wykazywac sie inicjatywa w projektowaniu tzn. przedstawiaé,
w oparciu zdobyte wymagania oraz doswiadczenie witasne i zespotu po kilka wariantéow
zleconego projektu, charakteryzowac¢ sie kreatywnoscig wizualng i pomystowoscia
w przedstawianiu propozycji graficznych uktadéw sktadowych projektu uktadu stron, projektu
gry itp. Ma stanowi¢ wsparcie koncepcyjne i estetyczne dla oséb merytorycznych
Zamawiajgcego. Powinien wykazywac sie nie tylko doskonaty znajomoscig programoéw
graficznych, lecz réwniez zmystem plastycznym i nowatorskim podejsciem do projektowania
aplikacji.

e Dyrektor ds. kreacji zobowigzany jest do informowania osoby uprawnionej przez
Zamawiajgcego o ewentualnych zagrozeniach zwigzanych z wybranymi koncepcjami
graficznymi np. spowolnienie dziatania aplikacji, problemy z wyswietlaniem na okreslonych
urzadzeniach itp.

e Dyrektor ds. kreacji zobowigzany jest bez zbednych uwag, wprowadza¢ modyfikacje podczas
korekt danego projektu podanych przez Zamawiajgcego.
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Projektant rozwigzan graficznych (graphic designer)

Osoba po stronie Wykonawcy odpowiedzialna za przygotowanie i realizacje projektéw graficznych dla
wszystkich komponentéw Platformy zgodnych z kierunkiem opracowanym przez dyrektora ds. kreacji.

Osoba odpowiedzialna za zawartos¢ merytoryczng platformy (content manager)

Osoba po stronie Wykonawcy odpowiedzialna za przygotowanie tresci, ktérymi zasilane bedg
poszczegdlne e-ustugi Projektu.

Projektant gry (game designer)

Osoba po stronie Wykonawcy odpowiedzialna za koncepcje gry mobilnej, jej mechanizmy i zasady
i koordynujaca prace nad jej stworzeniem.

Specjalista IT ds. wdrozenia Platformy

Osoba po stronie Wykonawcy odpowiedzialna za prawidtowe i odpowiednie skonfigurowanie ustugi
chmurowej, koordynacje prac wdrozeniowych gotowej Platformy, za jej odpowiednie zabezpieczenie
pod katem bezpieczernstwa informatycznego, ponadto za okreslenie warunkéw technicznych
i organizacyjnych dotyczacych wspdtpracy sprzetu informatycznego niezbednego do funkcjonowania
platformy bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego.

14.1. Komunikacja w projekcie
Komunikacja miedzy uczestnikami Projektu po stronie Wykonawcy i Zamawiajgcego odbedzie sie na
poziomie Kierownikdw Projektéw obu stron. Dopuszcza sie mozliwos¢ komunikacji na nizszych
poziomach grup izespotdw developerskich za uprzednig zgodg Kierownika Projektu ze strony
Zamawiajgcego. Przewiduje sie wykorzystanie réznych medidéw komunikacyjnych uzaleznionych od
poziomu oraz wagi uzgodnien.
Na najnizszym, bezposrednim poziomie stuzgcym do biezgcego kontaktu miedzy wyznaczonymi do
kontaktu uczestnikami Projektu, wykorzystana bedzie poczta elektroniczna oraz kontakt telefoniczny.
Prace wspdlne specjalistdw po obu stronach (spotkania, testy odbiorcze, szkolenia) bedg kazdorazowo
potwierdzone notatka ze spotkania, z listg uczestnikéw i wykonanych zadan, opisem poruszanych
zagadnien, czy ustaleniami.
Spotkania poswiecone kontroli realizacji wdrozenia beda organizowane w miare biezgcych potrzeb,
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przedstawienie raportu o biezgcym zaawansowaniu prac
i informacji o zagrozeniach w realizacji projektu oraz sposobach rozwigzywania tych problemdw.
Spotkania dotyczace kontroli realizacji Projektu réwniez beda potwierdzone Protokotem Spotkania,
akceptowanym przez Strony.
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Biezgca praca w zakresie uzgodnien projektowych bedzie dokumentowana w narzedzi do pracy

zespotdéw developerskim np. JIRA. Narzedzie zostanie wybrane w uzgodnieniu z Wykonawca na etapie
realizacji projektu.

15.Wytyczne w zakresie podejscia do wytwarzania systemu

W zakresie podejscia do wytwarzania systemu rekomenduje sie wykorzystanie metodyki zwinnej,
takiej jak SCRUM. Jest to sposéb prowadzenie projektu umozliwiajgcy iteracyjno-przyrostowe
budowanie Produktéw (w tym oprogramowania). Metodyka oparta jest na zdyscyplinowanym
zarzadzaniu projektem, ktdre zaktada czeste inspekcje wymagan i rozwigzan wraz z procesami
adaptacji (zaréwno specyfikacji jak i oprogramowania). Kolejne etapy wytwarzania oprogramowania
zamkniete sg w iteracjach, w ktérych za kazdym razem przeprowadza sie testowanie wytworzonego
kodu, zebranie wymagan, planowanie rozwigzan. Metoda nastawiona jest na szybkie wytwarzanie
oprogramowania wysokiej jakosci. Skfad zespotéw jest zazwyczaj wielofunkcyjny oraz
samozarzgdzalny. Cztonkowie zespotu biorg odpowiedzialno$¢ za zadania postawione w kazdej iteracji.
Sami decydujg, jak osiggnac¢ postawione cele. Zakres powstaje zgodnie z priorytetami biznesowymi,
gdzie najpierw wytwarza sie elementy najwazniejsze, a do szczegétdw zadania dochodzi sie podczas
kolejnych sprintdw. Planowanie i realizacja prac w sprintach oparte sg o zakres ujety w Backlogu wraz
z nadanymi priorytetami (must, should, can, will not).

W tym podejsciu wszystkie wymagania niezbedne do osiggniecia kamienia milowego umieszczane sg
w kolejnych sprintach tak aby proporcje ich priorytetdw nie przekraczaty stosunku 6:2:2 dla must,
should, can — odpowiednio (proporcja ustalona empirycznie na bazie dobrych praktyk). Dzieki temu
prawdopodobienstwo dotrzymania terminu kamienia milowego jest istotnie zwiekszane.

Wydanie

A

Sprint Sprint [...]

= @ eE e
= e e

User story versory | RS

\ Kamien \ Termin
milowy ostateczny
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W mato prawdopodobnym, jednak mozliwym, przypadku ryzyka niedotrzymania terminu kamienia

milowego mozliwg reakcja na takie ryzyko jest przesuniecie naktadéw przewidzianych na dany sprint
do prac nad elementami must have kamienia milowego tak aby dostarczy¢ w ramach sprintu
minimalny uzyteczny zestaw funkcjonalnosci, a elementy dodatkowe (should, can) dokonczy¢
w kolejnych sprintach — jednak nie pdzniej niz do korica etapu, lub uptyniecia terminu ostatecznego dla
zakresu opisanego w kamieniu milowym. Dodatkowo dla aspektu termindw kierownik projektu jest
uprawniony do podejmowania dziatan korygujacych oraz posiada tolerancje. Po przekroczeniu jednej
z tolerancji zagadnienie jest eskalowane na wyzszy poziom zarzgdzania. Jest to proaktywne podejscie
do ryzyka opdznien realizacji prac.

Do planowania i $ledzenia postepdéw proponuje sie by przyjeto nastepujace zasady przewodnie:

Koncentracja na produktach

Dostarczaj na czas

Nigdy nie idZ na kompromis w kwestii, jakosci
Buduj przyrostowo

vk wNE

Demonstruj kontrole

Catos$¢ powinna by¢ wsparta narzedziem do zarzadzania projektami np. JIRA — umozliwiajgcym ciggly
i petny dostep do informacji o projekcie.

W celu spetnienia pierwszej zasady catos¢ zakresu zaplanowano koncentrujac sie na wyniku koicowym
— produkcie. Petna lista wymagania dla produktu powinna by¢ umieszczona w narzedzie wspierajgcym
np. Jira w Product Backlogu. Wymagania powinny by¢ podzielone na epiki (kategorie wymagan) oraz
user stories (wymagania szczegétowe). User stories zawierajg opis zakresu oraz kryteria akceptacji
definiujace, jakos¢. Elementy backlogu (Users stories) powinny mieé nadane priorytety na poziomach

Product Backlog \

User story ]

I User Story | User Story | [...] |

must have, should have, can have.

I User Story ] User Story | [..] |

User Story User Story [..]

Epik Epik [..]

W celu spetnienia zasady — dostarczaj na czas oraz czyli systematycznego dostarczania kolejnych
wynikéw projekt powinien by¢ podzielony na sprinty (1-2 tygodniowe okienka czasowe), ktore
systematycznie dostarczajg przyrostéw produktu oraz sktadajg sie na wydania oraz etapy. Dla wydan
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oraz etapow powinny by¢ Scisle okreslone daty (terminy ostateczne), ktdre zawsze wpisujg sie

w wielokrotnos¢ sprintu.

Wydanie Wydanie

A i

Sprint “ Sprint ” [..] | | Sprint " Sprint ” [..]

\‘ Przyrost \ Przyrost \ [.]

Dla kazdego sprintu uzgadniany jest szczegétowy zakres w oparciu o Product Backlog i user stories. Dla

zakresu sprintu rekomendujemy proporcje 6: 2: 2 dla pracochtonnosci dedykowanej do user stories z
priorytetami must, should, can have — odpowiednio. Optymalizuje to prawdopodobierstwo
dostarczania w kolejnych przyrostach dziatajgcych rozwigzan mozliwych do wdrozenia.

Sprint

User Story

W celu zapewnienia zasady trzeciej zwigzanej, z jakoscig, powinny by¢ realizowane testy zintegrowane
z procesem wytwarzania oraz testy niezalezne. Przy kazdym wydaniu realizowane powinny by¢ testy
end-to-end. Jednoczesnie wszystkie elementy Backlogu powinny posiadac kryteria akceptacji, ktére sg
podstawg do przygotowania i przeprowadzania testdw, a tolerancje, dla jakosci w przypadku
priorytetdw must have nie istnieja.

Zaktada sie, ze wydania, na ktdre sktada sie jeden lub wiecej sprintéw dostarcza¢ bedg mozliwe do
wdrozenia, a w konsekwencji zastosowania produkcyjnego funkcjonalnosci.
W celu utrzymania kontroli nad projektem rekomenduje sie zapewnienie:

e Srodowisko (np. Jira), w ktéry na biezgco mozliwe jest $ledzenie:

Zakresu Backlogu Produktu

Definicji poszczegdlnych wydan, epikow, user story, sprintéw
Termindéw poszczegdlnych wydan oraz sprintéw

Definicji priorytetéw oraz wycen dla elementédw Backlogu oraz sprintu

O O O O

Postepéw prac w ramach sprintéw (statusy: do wykonania, w trakcie realizacji,
wykonane)

o Raportéw i prognoz ukoniczenia sprintéw, wydan, ktére to tworzone sg automatycznie
na podstawie dotychczasowych efektéw prac.
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e Regut zwigzanych z:
o Co-dwutygodniowym planowaniem prac, przeglagdem wynikéw oraz retrospekcja
o Sledzeniem postepéw na podstawie codziennych spotkar
o Ewidencjonowanie postepdw na podstawie wynikdéw przegladdw na koniec sprintu
o Utrzymaniem i doprecyzowaniem Backlogu w trakcie sprintu.
e Srodowisko np. lira do wspdlnej pracy z dostawca, gdzie dostawca jest zobligowany do
stosowania zasad i wspomnianego Srodowiska.
e Do ewidencji testow niezaleznych oraz end-to-end, przeprowadzonych przeglagddw, jakosci
stosowanie rejestru jakosci prowadzonego w formie tabelarycznej w wewnetrznym systemie
do zarzadzania dokumentacja.

16.Proces odbiorowy Systemu

W ramach projektu dostarczane muszg by¢ nastepujgce typy produktéw:

1. Produkt typu dokument (np. Szczegdétowa Analiza Wymagan, dokumentacja powykonawcza).
Produkt typu System

Produkt typu kod zrédtowy

Produkt typu licencje.

Produkt typu szkolenia

Produkt typu materiaty multimedialne

ok wnN

Odbiory poszczegdlnych produktow/etapow bedg przeprowadzone zgodnie z zatozeniami opisanymi
ponizej.
16.1. Odbidr produktu typu dokument

Zamawiajgcy wymaga nastepujgcego przebiegu procedury odbiorowej produktu typu dokument.

1. Wykonawca musi przedstawi¢ zamawiajgcemu produkty typu dokument w postaci edytowalnego
pliku w formacie DOC w wersji 1.

2. Zamawiajacy naniesie swoje uwagi do dokumentu w trybie zmian w postaci dokumentu lub
przedstawi je w postaci odrebnego pliku zawierajgcego liste uwag i przekaze je Wykonawcy
w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania dokumentu (dzien przekazania nie jest
uwzgledniany w czasie Zamawiajacego). Na zyczenie Wykonawcy moze byé na tym etapie
zorganizowana telekonferencja wyjasniajgca uwagi Zamawiajgcego.

3. Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych jest zobowigzany przekaza¢ Zamawiajagcemu
poprawiony dokument w wers;ji 2.
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4. Zamawiajgcy weryfikuje ustosunkowanie sie do uwag przez Wykonawce i ewentualnie przedstawia
ponownie swoje uwagi z zastrzezeniem, ze bedg sie one odnosi¢ do wczesniej zgtoszonych
zastrzezen lub nowo przedstawionych fragmentéw dokumentacji.

5. Jezeli dokument w wersji 2 nie uwzglednia w wystarczajgcym stopniu uwag Zamawiajgcego
organizowana jest narada jakosci, na ktérej Zamawiajgcy wraz z Wykonawcy szczegdtowo
omawiajg mozliwos¢ i sposdb realizacji uwag oraz okreslajg termin dostarczenia kompletnego
dokumentu.

6. Po dostarczeniu dokumentu w wersji 3 Zamawiajacy podejmuje decyzje o jego odbiorze lub
odrzuceniu.

7. 0Odbidr produktu typu dokument potwierdza sie protokotem odbioru podpisanym przez obie
strony.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odbioru warunkowego dokumentu, w ktérym stwierdzono
wady, ale nie sg one na tyle istotne by wstrzymywac przebieg prac wdrozeniowych. W takim
przypadku w protokole odbioru produktu zawierane sg klauzule wskazujgce liste wad do usuniecia
wraz ze wskazaniem terminu dostarczenia produktu bez wad.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niewnoszenia uwag do dokumentu i jego odrzucenia
w przedstawionej formie, jezeli jakos¢ dokumentu bedzie razgco niska. Poprzez razgco niskg jakosé
Zamawiajgcy rozumie brak wszystkich elementéw wymaganych w SIWZ lub wymaganych na
podstawie uzgodnien projektowych lub bardzo niskiej jakosci opis tych elementéw np. jedno lub
kilku zdaniowy bardzo ogdlny opis.

16.2. Odbioér produktu typu szkolenia

Produkt szkolenia musi by¢ odbierany kazdorazowo i przekazany do akceptacji Zamawiajgcego wraz
z listg obecnosci uczestnikdw szkolenia. Pracownicy Zamawiajgcego majg obowigzek podpisania listy
obecnosci na szkoleniu. Wykonawca odpowiada za zorganizowanie sprzetu niezbednego do
przeprowadzenia szkolenia. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy sale szkoleniowg z dostepem do sieci
internet. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ kazdemu uczestnikowi komplet materiatéw
szkoleniowych minimum w formie plikdw na nosniku elektronicznym lub wskazania lokalizacji, z ktérej
mozna takie pliki pobra¢ samodzielnie. Na podstawie materiatéw szkoleniowych i listy obecnosci
podpisywany jest przez strony protokét odbioru szkolenia.

16.3. Odbidr produktéw typu licencje

Odbiér produktéw typu licencje musi nastgpi¢ na podstawie protokotu przekazania licencji po
wczesniejszym sprawdzeniu kompletnosci dostawy.
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16.4. Odbiér etapu / umowy

Dla kazdego z etapéw Wdrozenia okreslona jest lista produktéw dostarczanych w ramach etapdéw.
Odbiér etapu moze nastgpi¢ jedynie, jezeli odebrane sg wszystkie produktu dla danego etapu
minimum na poziomie odbioru warunkowego z zastrzezeniem, ze w momencie odbioru Etapu llI
wszystkie produkty poprzednich etapdw powinny uzyskac status odbioru bezwarunkowego.

16.5. Odbior produktu typu System

Odbidr produktu typu Systemu bedzie sie odbywat poprzez przeprowadzenie testéw oprogramowania.

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ zestaw testéow
potwierdzajgcych poprawnos¢ dziatania dostarczanych modutéw. W sktad testéw wchodzg minimum
nastepujace testy:

1. Testy funkcjonalne — zestaw testdw potwierdzajgcych mozliwosé realizacji kluczowych
procesdow dla dostarczanych modutéw zidentyfikowanych i opisanych w ramach analizy
przedwdrozeniowej.

2. Testy wydajnosciowe — testy majgce na celu potwierdzenie, ze zatozone wskazniki wydajnosci
systemu zostaty osiggniete.

3. Testy bezpieczenstwa — testy majgce na celu potwierdzenie spetnienia wymagan
bezpieczenstwa okreslonych w SIWZ

4. Testy integracji —testy potwierdzajgce zdolnos¢ modutdw do wspdtpracy z innymi systemami,
dla ktérych konieczno$¢ integracji zostata opisana w OPZ.

Testy funkcjonalne

Przeprowadzane w celu potwierdzenia, ze wszelkie wymagania postawione przed systemem zostaty
spetnione na odpowiednio wysokim poziomie jakosci, a sam system dziata poprawnie. Ich wykonanie
ma nastapic¢ przy wspétudziale uzytkownika koricowego Zamawiajacego i/lub analitykdw biznesowych.
Zaplanowane testowanie funkcjonalne bedzie testowaniem potwierdzajgcym, co oznacza, ze jego
celem jest potwierdzenie mozliwosci uzycia oprogramowania do realizacji celu, do ktérego zostato
stworzone. Testy muszg pokrywa¢ komplet wymagan funkcjonalnych okreslonych w SIWZ
w szczegdlnosci muszg zawieraé wszystkie przypadki uzycia dla aplikacji okreslone na etapie analizy
przedwdrozeniowej zaréwno w zakresie sciezek pozytywnych jak i negatywnych scenariusza.
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Testy wydajnosciowe
Cel: Wykonawca musi zaproponowac i przeprowadzi¢ testy wydajnosciowe, ktére majg na celu
okreslenie wydajnosci systemu przy zaktadanym obcigzeniu produkcyjnym (Load Test) oraz obcigzenia
systemu przez dituiszy czas (Soak Test) Realizacja testéw obejmie wykonanie zaproponowanego
i odpowiedniego rodzaju testu wydajnosciowego przy pomocy dedykowanych skryptéw testowych,
odzwierciedlajagcych konkretne scenariusze wykorzystania aplikacji przez uzytkownika lub zgdania
generowane w ramach integracji pomiedzy systemami. Skrypty stuzace do realizacji takiego testu maja
zosta¢ stworzone przy pomocy dedykowanego narzedzia wspierajgcego testy wydajnosciowe
i polegajg na nagraniu ruchu generowanego i odbieranego przez aplikacje, a nastepnie — odpowiednio
sparametryzowane — uruchamiane beda wielokrotnie, symulujac wykorzystywanie aplikacji przez
okreslong liczbe uzytkownikéw. Wykonawca ma zaproponowa¢ i uzasadni¢ liczbe cykli wykonywania
testu i iteracji. Testy wydajnosciowe muszg polegaé na weryfikacji wydajnosci systemu po stronie
serwera/éw aplikacji i/lub bazy danych, jak i na badaniu czasu reakcji samego interfejsu graficznego
uzytkownika w czasie obcigzenia systemu.

Testy bezpieczenstwa

Wykonawca musi wykonaé¢ zaawansowane testy bezpieczedstwa pod katem przedstawienia
rzeczywistego obrazu bezpieczeistwa aplikacji. Obejma one w catosci problem bezpieczenstwa
danego systemu oraz wykonaniu kontrolowanych préb ataku. Muszg pozwoli¢ Zamawiajgcemu na
ocene bezpieczenstwa aplikacji poprzez symulacje ataku prawdziwego wtamywacza komputerowego
lub ztosliwego uzytkownika sieci. Testy te muszg by¢ wykonane w realnym srodowisku, aby sprawdzic¢
realne, a nie potencjalne zagrozenia zabezpieczenia. Testy te muszg dotyczy¢ samej aplikacji, jak
i systemow zabezpieczen chronigcych dostep do aplikacji. Testy penetracyjne systeméw muszg zostac
wykonane w oparciu o metodyke Black-Box, Grey Box lub White-box, w ktdrej zespot testujgcy opiera
sie 0 wiedze o aplikacji i systemie zabezpieczen taka jak inni jego uzytkownicy. System ma zostac
przetestowany w oparciu o najlepsze praktyki w zakresie testéw bezpieczenstwa zawartych
w standardach OWASP (Open Web Application Security Project), OSSTMM, lub réwnowaznych,
a w szczegblnosci o aktualng klasyfikacie OWASP Top 10 oraz OWASP Testing Guide 4.0 lub
rownowaznych

Testy integracji

Wykonawca wykona testy stykow integracyjnych oraz wykona weryfikacji mozliwosci realizacji catosci
procesu end-to-end w sytuacji, gdy do jego realizacji jest wymagana integracja z innym systemem.
Testy muszg objgé sprawdzenie zintegrowanego rozwigzania z perspektywy uzytkownika systemu.
W przypadku braku mozliwosci podtgczenia do srodowiska testowego systemu, z ktérym nastepuje
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integracja Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie testu za pomocg ,,zaslepki” imitujacej dziatanie systemu

docelowego pod warunkiem, ze Wykonawca wykaze zgodnos¢ komunikatow generowanych przez

»zaslepke” z docelowym systemem.

16.5.1. Dokumentacja testowa

1. Dokumentacja testowa musi zostaé opracowana przez Wykonawce na etapie analiz
przedwdrozeniowej. Dokumentacja testowe musi obejmowac nastepujace rodzaje dokumentdow:

1) plantestow,

2) scenariusz testowe,
3) przypadki testowe,
4) dane do testéw.

2. Plan i scenariusze muszg by¢ zgodne z powszechnie stosowanymi zasadami i praktykami. Plan
testéw musi okresla¢ w szczegdlnosci:

1) ogdlne zasady przeprowadzania testow,

2) opis Srodowiska testowego,

3) kolejnos¢ wykonywania scenariuszy testowych,

4) klasyfikacje wykrytych probleméw testowych,

5) kryteria sukcesu dla poszczegdlnych kategorii testow.

3. Scenariusze muszg zapewnial pokrycie wszystkich proceséw kluczowych dla dziatalnosci
Zamawiajgcego w zakresie dostarczanych modutéw. Kazdy scenariusz musi okreslaé:

1) dane, ktdre muszg by¢ wprowadzone do systemu przed uruchomieniem scenariusza,

2) kolejnosé czynnosci, wykonywanych w czasie testu oraz dane, wprowadzane do systemu
W czasie testu,

3) oczekiwang reakcje systemu na wykonane czynnosci i wprowadzone dane.

4. Przypadki testowe i dane testowe w tym wszelkie materiaty eksploatacyjne dostarczone muszg
by¢ przez Wykonawce. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspodtpracy z Wykonawcy przy
przygotowywaniu scenariuszy testowych i danych testowych, przeprowadzaniu testéw oraz
przygotowaniu wynikow testow.

5. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie testdw automatycznych, o ile w planie testéw zostanie
wyspecyfikowany zakres tych testéw i uzyska on akceptacje Zamawiajgcego.

6. Testy musza zosta¢ przeprowadzone w terminie przewidzianym w harmonogramie, zgodnie
z zaakceptowanym planem testéw.
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7. Testy muszg zosta¢ wykonane z uzyciem srodowiska testowego, chyba ze plan testdw bedzie

przewidywat inaczej, na bazie reprezentatywnej prébki danych eksploatacyjnych. Zakres testow
nie moze wykracza¢ poza merytoryczny zakres projektu. Test moze zosta¢ przerwany, jezeli
z jakiejkolwiek przyczyny nie moze byé kontynuowany (np. powazny btgd w oprogramowaniu lub
awaria systemu). Test taki powinien zosta¢ powtdrzony lub kontynuowany w innym terminie po

obustronnym uzgodnieniu.

8. W ramach procesu testowania mogg wystgpic¢ nastepujace kategorie btedéw

Poziom istotnosci Opis

A/Krytyczny Zatrzymanie dziatania Produktu lub btgd uniemozliwiajacy realizacje kluczowego procesu
w tym takze obnizenie wydajnosci, ktére w praktyce uniemozliwia jego realizacje i nie jest
mozliwe wskazanie obejscia btedu.

B /Wysoki Zatrzymanie dziatania Produktu lub realizacje kluczowego procesu w tym takze obnizenie
wydajnosci, ktore w praktyce uniemozliwia jego realizacje, ale jest mozliwe wskazanie
obejscia btedu. Obejscie umozliwia weryfikacje funkcjonalnosci wystepujacych ,,za” btedem.

C /Sredni Zaktdcenie pracy Produktu wptywajgce na weryfikacje poprawnosci przebiegu kluczowego
procesu.

D/Niski Zaktdcenie pracy Produktu niewptywajgce na weryfikacje poprawnosci przebiegu
kluczowego procesu, w tym btedy kosmetyczne interfejsu.

16.5.2. Kryteria akceptacji dla scenariuszy i przypadkéw testowych

Wynik testu dla Scenariusza Testowego bedzie uznany za pozytywny, gdy wyniki testow dla
wszystkich Przypadkow Testowych zawartych w Scenariuszu Testowym sg pozytywne. Wynik
testu dla Scenariusza Testowego uzna sie za negatywny, gdy wynik testu dla ktéregokolwiek
Przypadku Testowego zawartego w Scenariuszu testowym jest negatywny.

Wynik testu dla Przypadku Testowego uzna sie za pozytywny, gdy opis oczekiwanego rezultatu
zamieszczony w polu , Oczekiwany wynik" jest ‘zgodny’ z faktycznie uzyskanym wynikiem po
zakonczeniu Przypadku Testowego.

. Wynik testu dla Przypadku Testowego uzna sie za negatywny, gdy opis oczekiwanego rezultatu
zamieszczony w polu ,,Oczekiwany wynik" jest ‘nie zgodny’ z faktycznie uzyskanym wynikiem po
zakonczeniu Przypadku Testowego. W przypadku, gdy wystepujgca niezgodnos¢ jest wynikiem
btednie opisanego Przypadku Testowego, wowczas wynik testu moze by¢ uznany za prawidtowy,
a btedny opis Przypadku Testowego musi zosta¢ poprawiony przez Wykonawce. Sytuacja taka
musi znalez¢ odzwierciedlenie w raporcie z Testéw Akceptacyjnych.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych dowolnymi
wybranymi przez siebie metodami, w tym wedtug dowolnych metodyk w tym testéw swobodnych
przeprowadzanych przez Zamawiajgcego.
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16.5.3. Kryteria zakoriczenia testdw sukcesem

1. Testy muszg by¢ wykonane na podstawie Scenariuszy Testowych zaakceptowanych przez
Zamawiajgcego.

2. Testy Zamawiajgcy uzna za zakonczone z sukcesem, gdy:
1) zostang przeprowadzone testy z wykorzystaniem zaplanowanych Scenariuszy Testowych,

2) brak bedzie niezakoriczonych Scenariuszy Testowych z powodu wystgpienia Incydentu/éw
z klasg istotnosci B/Wysoki, C/Sredni i D/Niski, ktérych liczba wykracza poza dopuszczalny
limit,

3) na moment zakonczenia Testow Akceptacyjnych musi by¢ brak Incydentéw z klasg istotnosci
A/Krytyczny,

3. W przypadku wystgpienia Incydentu, ktéry uniemozliwia wykonanie wszystkich zaplanowanych
przypadkdéw Testowych i/lub Scenariuszy Testowych, a ktéry nie wynika z winy Wykonawcy,
wowczas Zamawiajgcy dopuszcza, aby zakres testéw zostat zmieniony (wytaczenie przypadkdéw
i/lub scenariuszy) na podstawie decyzji podjetej przez Zamawiajgcego.

4. W przypadku Scenariuszy Testowych zakoriczonych negatywnie, w ktérych wystgpity Incydenty
o klasie istotnosci B/Wysoki, C/Sredni lub D/Niski, wynik ich zakoriczenia moze zosta¢ uznany za
pozytywny na podstawie decyzji podjetej przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego.

5. Testy uznaje sie za zakonczone z wynikiem negatywnym, gdy po ich zrealizowaniu otrzymano
nastepujace wyniki:

1) istnieje przynajmniej jeden niezakonczony Scenariusz Testowy z powodu wystgpienia
Incydentu/éw z klasg istotnosci A/Krytyczny,

2) istniejg niezakonczone Scenariusze Testowe z powodu wystgpienia Incydentu/éw z klasg
istotnosci B/Wysoki i C/Sredni, ktérych liczba wykracza poza dopuszczalny limit, w takim
przypadku Scenariusze te nie mogg zosta¢ uznane za zakoriczone pozytywnie.

6. W przypadku zakonczenia Testow z wynikiem negatywnym, musi zosta¢ ustalony plan
powtdrzenia testow. Wybdr scenariuszy do |l tury testdw musi zostaé przeprowadzony wedtug
nastepujacych zasad:

1) Scenariusze Testowe, ktére otrzymaty wynik negatywny z powodu wystgpienie
Incydentu/éw.

2) Scenariusze Testowe dla funkcjonalnosci powigzanych z funkcjonalnosciag Scenariusza
Testowego, w ktorym wystapity Incydenty.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia testdéw regresji dla scenariuszy z wynikiem
pozytywnym.

16.5.4. Kryteria akceptacji testéw funkcjonalnych
Dopuszczalna liczba otwartych Incydentéw na zakoriczenie Testéw Akceptacyjnych
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Kategoria btedu Dopuszczalna liczba przypadkow testowych z btedem
A/Krytyczny 0

B/Wysoki 0

C/Sredni 2

D/Niski 10

16.5.5. Kryteria akceptacji testéw wydajnosciowych

Minimalny $redni czas reakcji Systemu wynosi 1 sekunda.

16.5.6. Kryteria akceptacji testdw integracji

Raport testdw musi wykazywac, ze dostarczone oprogramowanie wspotpracuje z systemami, dla

ktdrych Zamawiajgcy wskazat koniecznos¢ integracji w zakresie wymaganym przez OPZ.

17.Warunki licencyjne

1.

Wszystkie dostarczone licencje nie mogg naktadaé ograniczen czasowych na prawo do
uzytkowania oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ licencji na czas nieokreslony z minimum 5-letnim
okresem wypowiedzenia na wszystkie moduty dostarczanego oprogramowania. Udzielane
licencje mogg by¢ licencjami niewytgcznymi.

Udzielona licencja otwarta musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu przygotowanie nieograniczonej
liczby kont uzytkownika w systemie, nie moze wprowadza¢ ograniczenia na jednoczesny
dostep i tzw. ,,nazwanych uzytkownikéw”.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokument licencyjny dla oferowanych modutéw
oprogramowania. Przekazanie licencji jest warunkiem koniecznym do otrzymania przez
Wykonawce ostatecznego odbioru.

Dla oprogramowania wymagajgcego licencji obcych, niebedgcego wtasnoscig Wykonawcy, ma
on dostarczy¢ oryginalne nosniki, dokumentacje, licencje oraz wszelkie inne sktadniki
dotaczone do oprogramowania przez jego producenta.

Licencje muszg by¢ wystawione na Zamawiajacego, a Wykonawca dopetni wszystkich
formalnosci wymaganych prawem, licencjg i innymi wymogami producenta zapewniajgcych,
ze Zamawiajgcy bedzie petnoprawnym uzytkownikiem dostarczonego oprogramowania.
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Wykonawca o$wiadcza, ze przystugujg mu prawa do udzielania licencji/sublicencji lub posiada

nadane przez autora oprogramowania aplikacyjnego prawo do udzielania licencji/sublicencji
na uzytkowanie tego programowego ustugowego rozwigzania informatycznego i udzieli
Zamawiajgcemu takich licencji/sublicenciji.

Zamawiajgcy ma prawo do rozpowszechniania bez ograniczen rezultatow wykonywania
oprogramowania aplikacyjnego oraz danych i zestawien utworzonych za jego pomoca.

18.Zasady gwarancji i asysty technicznej

18.1. Gwarancja w zakresie wdrozonego systemu informatycznego

1.

Wykonawca musi zapewnié¢ swiadczenie dla oferowanych modutéw ustug gwarancyjnych,
przez okres zaoferowany przez Wykonawce w ofercie, jednak nie krétszy niz 24 miesigce,
liczonych od momentu pozytywnego odbioru koricowego potwierdzonego podpisaniem
Protokotu koncowego.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowg do przyjmowania
i obstugi zgtoszen, bedacej podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawca
w zakresie zgtoszen. Aplikacja musi posiada¢ mozliwo$¢ wysytania powiadomien na temat
zgtoszen na podany adres e-mail oraz musi posiada¢ mozliwosé generowania raportow
zwigzanych ze zgtoszeniami.

Zamawiajgcy definiuje nastepujgce pojecia bteddw aplikacji w dostarczanych modutach
oprogramowania:

1) Btad krytyczny — Oznacza sytuacje, w ktérej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego przez Zamawiajgcego z powodu uszkodzenia lub utraty
kodu programu, struktur danych lub zawartosci bazy danych uniemozliwiajgce prace catosci
systemu lub jego znaczacej czesci majacej wptyw na gtéwne procesy Zamawiajgcego.
Dostarczenie rozwigzania zastepczego (tzw. obejscia) nie jest réwnoznaczne z usunieciem
btedu. W przypadku dostarczenia rozwigzania zastepczego czas naprawy obowigzuje jak dla
btedu zwyktego.

2) Bfad zwykty — btgd w dziataniu systemu inny niz krytyczny.
3) Modyfikacja — uzasadniona zmiana w dziataniu systemu, wykonywana na wniosek
Zamawiajgcego, usprawniajgca lub zmieniajgca dziatanie systemu.
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4. Usuniecie btedu krytycznego musi nastgpi¢ maksymalnie w 48 godziny od zgtoszenia. Czas

usuniecia btedu liczony jest od momentu zgtoszenia i nie zawiera czasu oczekiwania na
dodatkowe informacje od Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie btedu
krytycznego przez zastosowanie rozwigzania tymczasowego (tzw. obejscie). Rozwigzanie
tymczasowe musi zosta¢ uruchomione w max. 72 godziny od zgtoszenia, a nastepnie btad
krytyczny musi zostac rozwigzany w 7 dni od zgtoszenia.

5. Usuniecie btedu niekrytycznego, oznaczajgcego zaprzestanie dziatania poszczegdlnej funkcji
oferowanych modutéw musi nastgpi¢ maksymalnie w ciggu 30 dni od zgloszenia. Czas
usuniecia btedu liczony jest od momentu zgtoszenia i nie zawiera czasu oczekiwania na
dodatkowe informacje od Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie btedu nie
krytycznego przez zastosowanie rozwigzania tymczasowego. Rozwigzanie tymczasowe musi
zosta¢ uruchomione w 10 dni od zgtoszenia, a nastepnie btad nie krytyczny musi zostaé
rozwigzany w 30 dni od zgtoszenia.

6. Wymagany zakres ustug gwarancyjnych w zakresie wdrozonych  modutéw
oprogramowania/systemu, to:

1) gotowos¢ Wykonawcy do usuwania btedéw wdrozonego oprogramowania,

2) wprowadzanie zmian w oprogramowaniu w zakresie dotyczacym istniejacych
funkcjonalnosci, objetych umowg, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujgcych
Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej,

3) zagwarantowanie prowadzenia rejestru zgtaszanych przez uzytkownikéw btedoéw
wdrozonego oprogramowania,

4) wprowadzanie do oprogramowania zmian stanowigcych konsekwencje wejscia w zycie
nowych aktéw prawnych lub aktéw prawnych zmieniajgcych obowigzujacy stan prawny,
opublikowanych w postaci ustaw, rozporzadzen, itp.

5) wprowadzanie w trybie pilnym do oprogramowania zmian i poprawek usuwajgcych
stwierdzone btedy i luki we wbudowanych mechanizmach i funkcjach zabezpieczen,

6) gotowos¢ do odptatnego wykonania na zlecenie Zamawiajgcego zaproponowanych przez
niego modyfikacji we wdrozonym oprogramowaniu.

7. Wykonawca w czasie gwarancji musi przekaza¢ bezptatnie Zamawiajgcemu nowe wersje
systemu, jezeli bedzie to zwigzane z podniesieniem jakosci i funkcjonalnosci oprogramowania
lub usuwajacych wykryte przez Wykonawce btedy w dziataniu oprogramowania.
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18.2. Swiadczenie asysty technicznej

W okresie 24 miesiecy od dnia odbioru przedmiotu umowy na podstawie protokotu odbioru,
Wykonawca zapewni dodatkowe godziny konsultacyjno/wdrozeniowo/programistycznych (tzw.
asysty technicznej) do wykorzystania przez Zamawiajgcego na realizacje zagadnien, ktore moga
wynikng¢ w trakcie eksploatacji systemu. Wykorzystanie godzin pozostanie w dyspozycji
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy przewiduje, iz w pierwszych 6-ciu miesigcach eksploatacji bedzie to nie mniej niz
15 godzin miesiecznie a w pozostatych 18-tu miesigcach objetych asystg techniczng, nie mniej niz
6 godzin miesiecznie. W ramach asysty technicznej Wykonawca zapewni zatem nie mniej niz
198 godzin w okresie 24 miesiecy.

Zlecenie prac w ramach wykorzystania tego limitu godzin bedzie realizowane nastepujgcym trybie:

e Przed przystgpieniem do wykonania prac przez Wykonawce, Strony uzgodnig wstepnie
zakres prac tj. termin wykonania oraz przewidywang pracochtonnos¢

e Zamawiajacy kazdorazowo bedzie zgtasza¢ Wykonawcy potrzebe wykonania prac
w formie pisemnej lub mailowe;.

e Wykonawca wykona prace w uzgodnionym terminie.

e Wykonawca przystgpi do wykonania prac zgodnie z zakresem okreslonym w zleceniu, po
jego przyjeciu. W przypadku odmowy przyjecia zlecenia, Wykonawca przesle
Zamawiajgcemu pisemne lub mailowe uzasadnienie odmowy, ze wskazaniem
rozbieznosci pomiedzy zleceniem a wcze$niejszymi ustaleniami.

e Po wykonaniu prac Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce poprawnos¢ dziatania
Systemu.

e Potwierdzeniem wykonania prac bedzie pisemne lub mailowe potwierdzenie realizacji
przez uprawnionego pracownika Zamawiajgcego.

19.Zasady budowy i przekazanie kodu zrédtowego

W ramach realizacji Zaméwienia Wykonawca bedzie opracowywat i przekazywat Zamawiajgcemu kod
zrédtowy oprogramowania dedykowanego.

Kod Zrédtowy bedzie na biezgco opracowywany zgodnie ze standardem ustalonym przez Strony
w ramach Analizy przedwdrozeniowe]j z uwzglednieniem nastepujacych zatozen:
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e W zakresie kodu programu, dokumentacjg nalezy pokry¢ 95% metod programu,
e w zakresie kodu programu jako standard wprowadza sie pokrycie testami jednostkowymi na
poziomie minimum 20% metod,
e w zakresie kodu programu jako standard wprowadza ztozonos¢ cyklomatyczng na poziomie
maksymalnie 20.

Kod Zrédtowy bedzie przekazywany Zamawiajacemu wraz z:

o kompletnym wykazem narzedzi programistycznych, bibliotek (z licencjg na korzystanie z nich,
o ile majg zewnetrzny charakter) i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego
Kodu Zrédtowego do formy wykonywalnej. Ponadto na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany jest udzieli¢ Zamawiajgcemu lub osobie wskazanej przez Zamawiajgcego
dodatkowych informacji niezbednych do doprowadzenia danego Kodu Zrédtowego do formy
wykonywalnej;

e skryptami kompilacyjnymi i uruchomieniowymi, plikami konfiguracyjnymi oraz niezbedng
Dokumentacjg pozwalajgcg na jego rozwijanie przez Zamawiajgcego lub inne podmioty,
ktédrym Zamawiajacy takie czynnosci powierzyt;

e komentarzami, w szczegdlnosci komentarzami umieszczonymi w trakcie realizacji Umowy
(Wykonawca nie bedzie usuwat komentarzy oraz innych informacji technicznych z Kodu
Zrédtowego, przed jego dostarczeniem Zamawiajacemu).

e Wykonawca zobowigzuje sie do niestosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktdre
uniemozliwityby Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie Kodu Zrédtowego.

Niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce ktéregokolwiek z obowigzkow
odnoszacych sie do Kodu Zrédtowego, uniemozliwia dokonanie, odpowiednio, Odbioru Czastkowego,
Odbioru Przedmiotu Umowy, Odbioru Zamowienia, lub zamkniecia Zgtoszenia.
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